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 الفصل الأول

 وصف شامل لتجهيزات المطحنة

 

 مقدمة:  -1.1

الرأسماليةًلمكوناتًالمشاريعًالتيًتنفقًحتىًإكمالًالمشروعًوالتيًًللتكلفةًالباهظةًنظراً 
تغغغت ًالمظامظغغغةًكلغغغىًتلغغغ ً.ًممغغغ ًالبغغغن  يًألاًليغغغراتالأحيغغغالاً ن غغغي ًالًتبلغغغيًمغغغيً  ظغغغ 

القيمغغةً غغ ً ميغغعًالمغغتيراتًالتغغيًتغغت أًإلغغىًتلف غغاًأوًإنقغغا ًكمرهغغاًًالمكونغغاتًالباهظغغة
المظامظغغغةًكلغغغىًهغغغاتًالمكونغغغاتًنغغغل راحًاللغغغيانةًاللغغغظيظةًًل ميغغغعًًالامتراضغغغيً.ًوتغغغت 

المنشغغغبدًنغغغنولاًاسغغغتمناح.ًوالمشغغغكلةًتكمغغغ ًمغغغيًن غغغنًالأحيغغغالاًألاًإ اردًالمنشغغغبدًً كونغغغات
اللغغغيانةًاللغغغظيظةًن ميغغغعًأنواك غغغاًالمتتلفغغغةًنغغغنامعًتقلغغغي ًالملغغغروماتًًتت اهغغغوً ور
ً.لزيا دًالربح

 

 The Mill Maintenance Program :برنامج صيانة المطحنة -2.1

  Roller Mill Maintenance :سطوانات آلة الطحنأصيانة  -1.2.1

حسغغاجً غغنا ًسغغاواناتًةلغغةًالاظغغ ًللغغاًكمليغغةًالاظغ ًلغغال ًتغغتيرًحالت غغاًنشغغكوًأت تبغرً
ًكلىًأ احًالاظ .

ً(ً لساح.2،ًًًً(ً سننة1ً:ًلنوكي ًساواناتًالاظ أتقس ً
Fluted Rollsًًالأساواناتًالمسننة:ً-1ً
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تسغغتتناًالأسغغاواناتًالمسغغننةًمغغيًنظغغااًالكسغغراتًالغغاأً غغتظك ًنتغغوا لاًالماظنغغةًوًالغغاأً
كلغغغغىًأ احً تغغغغبيرًنشغغغغرووًكمل غغغغاًوً  ا رت غغغغاًاًوميمغغغغاً لغغغغيًالنقغغغغاوًالظر غغغغةًالتغغغغيًتغغغغتيرً

ًالاظ :
ً. اويةًالس  -
 .الأسنالاًالمتآكلة -
 . يوًالس  -
 .مراشيًالتنظيف -
 .توترًالسيرًالنالو -

ي غغغاًالمظامظغغغةًكلغغغىًالأسغغغنالاًنوضغغغ يةً يغغغندً غغغ ًأ غغغوًلاغغغعًوًمغغغتحًحبغغغاتًالقمغغغحًوً
النتالةًناريقةًتفلوًأكبرًكميةً  ًالسمينًالنقي.ًتسباًالأسنالاًالمتآكلغةًأوًالمت تكغةً

وي غغاًالتولغغعًألاًً غغ ًالسغغمينًالنغغاك ًالمتغغتلتًن زيةغغاتًنتالغغةًناكمغغة.إنتغغاكًكميغغةًكبيغغردً
حبيباتًالنتالةًالكبيردًتظتوأًكلىًطبقاتًرليقةً  ًالنتالةًالتغيًيمكغ ًلغنلًالنقغوًأوً
الم ا لةًتكسرهاًوً رورهاًإلغىًتيغاراتًالاظغي ًالتغيًتسغباًارتفغاعًكميغةًالر غا ًوً يغا دً

ي ًنتولغغعًكمغغرًالأسغغاوانةًإ غغاًنالنسغغبةًللغغز  ًأوًتغغزو ًالشغغركاتًال ننسغغيةًالاظغغانًاللغغولا.
الكميةًوت تبرًتوض ات اً سبلةً  مةً غنا ً.ًتتتلغفًالماغاح ًمغيًنغوعًالألمغااًوًنظغااً
الترطياً.....الخ.ًلغال ًتتتلغفًالأسغاواناتًمغيً  غنلًالتآكغوًوًتتالغاًأ  نغةً تتلفغةً

 غنا ًلأسغنالاًًللتبن و.ً غ ًو  غةًنظغرًالاظغاني ً غ ًالمفرغوًإ غراحًمظغ ً غنوأًنسغيت
الأسغغاواناتًكنغغغنًتولغغغفًالماظنغغةًوًتبغغغن ل اًكنغغغنًتلف غغغاًأوًتآكل غغا.ًي تمغغغنًتقييم غغغاًكلغغغىً

ويمك ًألاًكينةً  ًالمنتجًوًتظليل اًوً قارنةًنتي ةًالتبارًالنتوً عًالنتي غةًًالتبرد.
المتول غغةً.ًتريغغرًالنتي غغةًي نغغيًتآكغغوًأوًًتلغغفًالأسغغاواناتً.ًن غغاتًالاريقغغةًي غغاًإ غغراحً

 ًناسغغتتنااًنفغغقًالقمغغح.ًتتالغغاًطريقغغةًالنتغغوً  غغ ًأطغغولًوًلكغغ ًيمكغغ ًإ راحهغغاًالتقيغغي
ًأيناحًال مو.
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Smooth  Rollsًً:الأساواناتًالملساح -2

تستتناًالأساواناتًالملسغاحًمغيًالماظنغةًلتن غي ًالسغمينًإلغىًطظغي ً،ً
لتمكي ًالاظالاًلإ راحًذل ًي اًالمظامظغةًكلغىًالأسغاواناتًالملسغاحً

ًا وًالظر ةًالتيًي اًالانتباتًإلي اً:نوض يةً يندً.ًال وً
 صنفردًالاساوانةًالملساح. -1
 الفرشادًوًالقواشتًضبا اًوتبن ل ا. -2
 توترًالسيرًالنالو. -3
 ضبتًأساوانةًترايةًصظيظة. -4
ًوض ياتًتن ي ً ظكمة. -5

  Electric Motors Maintenanceالمحركات الكهربائية:صيانة  -2.2.1

ت تبغغغرًالمظركغغغاتًالك رباليغغغةً بلومغغغةً غغغنا ،ًولغغغال ًيسغغغتتفًن غغغاًأحيانغغغا .ًوي غغغاًألاً غغغت ً
ي غاًألاً غت ًالتبسغيقًًالتتايتًلليانةًهاتًالمظركغاتً مغوًأأًإ غراحًصغناكيًةلغر.ً

لبرنا جًصيانةً ظركاتًالماظنةًن نًمظ ًأوليًكا وً،ًي اًألاً ترم ًمظوصغاتً
ألاً تبعًلاكندًطويلةًتقولًنغبلاًأمرغوًولغ ًلاًالفظ ًال ين،ًي اًإوًًروتينيةً تكرردً.

واليغغوا،ًتو غغنً لغغانعًًللغغيانةًالمظغغر ًهغغوًكنغغن اًيكغغولاًالمظغغر ًمغغيًوضغغعًالتنظيغغف.
لليلةً نا ًيقواً ظرك اًالوحينًنتشريوًكا وًالماظنة،ًوميًهاتًالظالة،ً ت اوًالملنعً

قًو نغغاًنغغنأتًالملغغانعًنقيغغا دًن غغنًا لاتًكغغ ًطريغغًكنغغن اً تالغغاًالمظغغر ًصغغيانة.
أكمرً  ً ظر ًواحن،ًننأتًالليانةًت رأًكلغىً ظركغاتًنغنولاًتولغفًكا غوًللماظنغةً

كلغغغغىًكغغغغوًحغغغغال،ًإلاًاسغغغغتتنااًًوذلغغغغ ًإذاًاسغغغغتمني ًا لغغغغةً غغغغ ًالإنتغغغغاكًنشغغغغكوً تلغغغغ ً.
المظركاتًالمراكفةًميًالماظنةً،ًلنًساه ًميًت قينًالمشاكوً،ًوميًالول ًالظاضرً

وًكا غغوًوكلغغيًلماظنغغةًأوتو اتيكيغغةً،ًنل كغغالاًمشغغوً ظغغر ًواحغغنً،ًألاًيسغغاه ًمغغيًت ايغغ
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أو15hpًًوحسغغغاًالت ربغغغغةً،ًمغغغالاً  ظغغغغ ًالمظركغغغاتًالتغغغغيًربمغغغاًتفشغغغغوً،ًتكغغغولاًنظ غغغغ ً
مغغيًالماضغغيًكانغغ ًاللغغيانةًالتغغيًتظمغغيًًأصغغررً،ًولكن غغاًتكغغولاًلايغغردًكلغغىًالإنتغغاكً.

المظغغغر ً  ربغغغغةًأيلغغغغاًالأحيغغغغالاًكلغغغىًشغغغغكوًمظغغغغ ًنلغغغغرأًي تمغغغنًكلغغغغىً غغغغنولً غغغغن رتً
وحاليا اًا لاتًالتيًتتتبرًالمظر ًمقتًهيًً نا ًل مليةًالإنتاك.ًًالكمبيوترًويكولاً   

الأو ترًالرلميًذوًالمقاو ةًالمنتفرةً،ًو ظلوًالاهتزا ًالقانوًًا1000v:ًالمييًأو تر
للنقغغو.ًويسغغتتناًالميغغيًأو تغغرًلالتبغغارً قاو غغةًال غغزلًلغغمر ًويمكغغ ًاسغغتتنا  ًليكشغغفً

تفنًالمقاو ةًألاًيكتشفًالنوراتًالمتتلردًميًيستايعًالأو ترًالمنًالالتواحًالمفتوا.
الالتغغواحاًوالالتغغواحاتًالمفتوحغغةًوكيغغو ًالموصغغوًالبسغغياة.ًويو غغنًمغغيًهغغاتًالأيغغااًةلاتً

ً ن ندًتقواًنالتبارًحالاتًالمظر .

كلغغىًكغغوًحغغالاًي غغغاًكنغغنًالتيغغارًهغغاتًا لاتًالاسغغغتفا دً غغ ًالتظغغا راًوذلغغ ًلت نغغغاًً
كيغغو ًالموصغغوًالبسغغياةًالتغغيًيمكغغ ًألاًترغغرً ظغغر ًن يغغاًصغغريرًنسغغبيا .ًومغغيًحغغالً
حغغنوذًذلغغ اًي غغاًإ غغراحًالتلغغليحًمغغيًالظغغال.ًويمكغغ ًت يغغي ًالمشغغاكوًوولغغ ًاللغغيانةً

لمظركغغغاتًنغغغآلاتً مغغغوًمغغغاح ًالمظغغغن ًمغغغيًالقريغغغاًال ا غغغواًوذلغغغ ًكغغغ ًطريغغغقًالتبغغغارًا
ًأوًماح ًالمو ةًالمركبةًذاتًال  نًال الي.DCًًال  نًال اليً

 :السيور الناقلةو  الرواف الكيليةصيانة  -3.2.1 

 Bucket Elevators and Conveyors Maintenance 

لاًتكغغولاًًبغو ًهغيًنالم ا نغغةًالبلغريةًاكنغن اإلاًأمرغوًطريقغةًلفظغ ً  غغناتًنقغوًالظ
ًالأ غغرًمغغغيًولغغ ًالتولغغفًكغغ ًال مغغغوًوكغغا د ًمغغيًولغغغ ليغغنًالتشغغريو.ًي غغاًألاً غغغت ًهغغااً

مظامظغغغةًكلغغغىًسغغغ نتًاسغغغتمنالياًلغغغال ًي غغغاًألاًيكغغغولاً نظمغغغا ًنشغغغكوًكبيغغغر.ًي غغغاًال
ًتشغريوًالسغيوروالنغالنتاًوي غاًً،ًالسغيورًالناللغةكغينتوالمواصغفاتًالكا لغةًللًالتنليق
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،ًإذاًتبيّ ًنن اًتمرًضم ًمتظةًالفظ كًوالكينتسيورًوتت ً رالبةًحالةًالًنبتحاًكما
ولغفًكغ ًوتسغتبنلًأينغاحًالتًكغينتًوالسغيور ًي غاًإكغا دًت  يغزًال  ترئًملنًسيرألاًال

أينغغغغغاحًًااسغغغغغتبنال ًيمكغغغغغ ًدوالمترغغغغغررًًةوالباليغغغغغًةالقنيمغغغغغًكغغغغغينتال مغغغغغوًالمبغغغغغر جً.ًلكغغغغغ ًال
نمبيغ ًًكغينتالناًالقشغاوًحتغىًلاًتلغاًن يئً.ًو  ًالم  ًألاًنظك ًالشنًوألاالم ا نة

ً يكغولت ناًسقووًالموا ً غ ًالًألاً نلقي اًًالروامعًالكيليةًًفرييكمو ًالرام ة.ًإلاًت
ي تبغغغرًأحغغغنً سغغغببيًتكغغغوي ًأكبغغغرًكميغغغةًيبغغغارًمغغغيًًهيكغغغوًالروامغغغعًالكيليغغغةالرليسغغغي.ًإلاً

نةًوومقغا ًلغال ًملنغ ًألاغرً كغالاً تركغزًميغ ًالربغارًأينغاحًتنفيغاًالم ا نغةًواللغيانةًاظمال
ةًالم نيغةًالأ ريكغيًوإ اردً  ًالررورأًالالتزااًنالأنظمةًالنوليةً موًنظغااًالسغن ًملن 

الروامغغعًيكيغغةًتقترغغيًألاًتسغغتتناًأنظمغغةًالسغغن ةًالم نيغغةًوإ اردًاللغغظةًالأ رًً.اللغغظة
تً ركبغغغةًلار يغغغا ً رالبغغغةًكمغغغاًألاًتشغغغموًكلغغغىً ظغغغنًسغغغتاتيكيةً غغغعًمتظغغغةًسغغغيورًالكيليغغغة

ًالوصغنتالسغيورًالناللغةًوالراناغاتًوًًتظتغاكًً.ًسغيورالاراتًأ  زدً سووسالوًالظركةًوً
كنغغغغن اًلاًي مغغغغوًالسغغغغيرًالنالغغغغو.ًإلاً سغغغغارًًأ.ًيمكغغغغ ً شغغغغاهندًالتلغغغغفإلغغغغىًاسغغغغتبنالً ورً

ًالسيورًي تبرًها ا ً نا ًوي اًألاً نفاًكماً نبريًلرمالاًحيادًأطول.

 Sifters Maintenance المناخل:صيانة  -4.2.1

سغتمرار.ًالتغيًي غاًألاًتلغالاًوتفظغ ًناهيًالررانيغوًوًًنتو لةًالًإلاًالأ زاحًالرليسية
.ًًوالاحتكغا الم ننيةًللكسرًأوًلمكاالًنسباًالإ  ا ًوالرّكًوالتآكوًًتت ر ًالمنالوً

هغغيًألاًن ايغغاتًالأسغغن ًتلغغبحًًتظغغنذًنسغغباًالإ  غغا إلاً لالغغوًتكسغغرًالرربغغالًوالتغغيً
 غغغاً رتباغغغةًنالانمنغغغاحاتً الريغغغةً غغغعًلغغغولاًأسغغغو .ًيظغغغنذًالإ  غغغا ًنتي غغغةًل غغغندًأسغغغبا ًوكل

.إالمتكغغرردًالسغغغري ةًوً ًلاًأحغغنًأيغغغرا ًهغغاتًالمشغغغكلةًهغغغيًالرربغغالًالمغغغرلاًنغغنولاًسغغغنًكغغغا  
ًمتغردً غ ًالتن غة.ً غت أًمقغنالاي اًألاًتكولاًالررانيوً شنو دًلكيًنظلوًكلغىًأطغولً

إلاًالغنلالوًًالشنًأيناحًالتشريوًإلىًاهتغزا ًانمنغاليًوالغاأًنغنورتًإلغىًإ  غا ًوكسغرً تكغن.
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تشيرًإلىًالكسرًوالنات ةًك ًالركًهيًن اياتًالسل ًتلبحً الريةًو شغوهةًأكمغرًالتيً
 غغ ًألاًيكغغغولاًالسغغغاحًأ لسغغغا ًاًيظغغغنذًالغغغركًوكسغغرًالرربغغغالًالنغغغاتجًمغغغيًحالغغغةًألاًاللغغغناً

قتًالأ سغااًالمقيلغةًالرليسيًًي برًالأسن ًكلىًالانفلالًوًنشكوًنموذ يًكنغن اًتسغ
ًً.كلىًالرربال

.ًولونغ ً تريغرًن اياتًالسل ًتبي ًلارا ً تناللغاً ً ترمنةً التآكوًًنتي ةًإلاً لالوًالكسر
لغغر ًحغغوا ًًنشغغكوًأكبغغرلغغنًيظغغنذًمغغيًأأً كغغالاًلكنغغ ًيظغغنذًًالتآكغغونتي غغةًإلاًالكسغغرً

ريقغةًلت نغاًالمشغكلةًإلاًأمرغوًطًحيثًتتشكوًالمغا دًلغر ًحامغةًالرربغال.ًأ اك ًالتآكو
ةً غغ ًإلاًالأسغغن ًالقريبغغً.المناسغغبةًللمغغا دًالتغغيًي غغاًنتل غغاًهغغيًاسغغتتنااً غغا دًالرربغغال
ا ًكنغغن اًن ايغغاتً لسغغاحًولماكغغةًو سغغتويةاًيظلغغوًالاحتكغغًالكسغغرًنسغغباًالظغغ ًتظ غغر
اًإذاًكان ًسركةًالترايغةً رتف غةً غنا ًأوًإذاًتكنسغ ًوًلشنةتكولاًالموا ًالتاض ةًللنت

ً-نشغكوًلغا ً–الاحتكغا ًالما دًنشكوًكبيرًكننًالمركزًأوًكلىً ظيتًالمنتو.ًمللاً
وًرطبغغغةًأوً بللغغغةًولاًتنسغغغا ًضغغغم ًا ًكنغغغن اًتكغغغولاًالمغغغوا ًالتاضغغغ ةًللنتغغغيكغغغولاًشغغغن ن

ًًالمنتو.

المتشغغغغكوًًالرربغغغغالًلإ الغغغغةًالزيغغغغاًتشغغغغموًتنظيغغغغفًمتظغغغغاتًلمنالغغغغولإلاًاللغغغغيانةًالنوريغغغغةً
ً ا غولاًاللاًمغظغثًكغ ًمتظغاتًمغيًالرربغالواستبنالًالمنظفغاتًالمسغت لكةًإضغامةًإلغىًالب

الميتةًلساحًالرربالًليمنعًانتشارًالأ را ًكماًًنظفًوبشكوًكا وًالمناطقي اًألاً 
إحكغغااًالقمغغا ًكغغ ًطريغغقًنقغغرًأوًانمنغغاحًالسغغاح.ًكمغغاًًي غغاً  ا نغغةًالررانيغغوًنتلغغو 

ًأيرا ًك ًطريقًلياجًالمشنا ًلتلظيحًالشن.ًألاًالإحكااًيمك ًلياس 

وصيانت اًأينغاحً ورالاًالماظنغةًوهغاتًن نًالمنالوًًيمك ًإيقا ً،ردالكبيًمااح ميًال
ًكا د ً نالوًةليةًميًالماظنةًإلاًل ًيك ًهنا ًتسريباتًميً نالوًالماظنةًالرليسة.
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 Purifiers Maintenance :منظفات السميدصيانة  -5.2.1

ًكسغغغراتللغغغاركًكغغغ ًالسغغغياردًلتسغغغباًإكغغغا دً غغغزكًًهغغغاتًا لغغغةيًدًمغغغورًإلاًالمنالغغغوًالمكسغغغ
ًنتي غةًلغال اً غت أًإلغىًكغناًالتغوا لًاالمر مةًتتفغنًسغ ةًالإنتغاكًوًنالوً.ًالمالمنفللة

ًن ايغغةيمكغغ ًألاًترسغغوًكميغغةًكبيغغردً غغ ًالمغغوا ًالغغىًًملتلغغقةمغغيًالماظنغغةً.ًإلاًالفراشغغيًال
تلغغغبحًًرمغغغو والًمسغغغا يرالً.تظتغغغاكًالغغغىًاسغغغتبنالت تغغغرئًشغغغ يراتًالفراشغغغيًوًً.الماظنغغغة
ً نظفغاتًالسغميننةًميًحالاتًكميردًت رأًكمليغةًصغياًً.وًي اًترييرهاًناليةً  يقةًأو

ًمنتغغوالًت تبغغرًها غغةًلظركغغةًإطغغارًإلاًحا غغوًالمنتغغوًوالوصغغنتً.أينغغاحً ورالاًالماظنغغة
ًيمك ًضبا ً  ًلبوًالمشرووهااًً،منتوتو يعًالما دًكلىًالم ماً تيرالاًكلىًحركةًوً

زويغغنًال غغواحًي تبغغرًتً. نظفغغاتًالسغغمينروريا ًيمكغغ ًإيقغغا ًوإصغغناًوإذاًكغغالاًالترييغغرًضغغ
لغغىًالظفغغا ًكمغغاًويتالغغاًالمظامظغغةًكلغغىًال غغواحًكغغا د ًكً نظفغغاتًالسغغمين  مغغا ًلتشغغريوً

صغغما اتًالرغغبتً.ًإلاًتنظيغغفً  غغارأًًكمغغوًوالتبكغغنً غغ ً فتوحغغةكلغغىً  غغارأًال غغواحً
ًال واحًلنً ت ًأيناحًالنورالا.

 Filters Maintenance الفلاتر:صيانة  -6.2.1

لل غواحًًكغ ًالكميغاتًالكبيغردًلربغارالمويغو ًلفلغوًلإلاًصيانةًالفلترًت تبرًضغروريةًلً
ً،ل غواحا قاو غةً غ ًالمستتناًميًالماظنة.ًإلاًتشكوًالربارًكلغىًأكيغاجًالفلتغرً زيغنً

.ًيسغتايعًهغواحًالماظنغةًالرطغاًضغبتًرواسغاًلنظغااالاأًيتفنًكميةًال واحًميًاوً
صغغ با ًنغغنوردًًأ غغرًتنظيفغغ رًوهغغااً غغاًي  غغوًلفلتغغلصغغوًافالقمغغا ًاليبغغارًالقالغغاًكلغغىً

ةًلغنً زيغنً غ ًلمشغنظيغفًال غا ًالغنورأًأوًيسغيوًالأإلاًالتً.رتنظيفًكا يةًميًالفلت
ًًأ ال ا.
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ًالفظغ ًال يغنًرا ًكلىًننيةًهغااًالم مغعًكمغاًوألات تمنًصيانةً  معًيبارًالفلترًأي
 تيحًالوصولًالس و.ًي اًألاًتت ًالسياردًميً سغتو ً غنتفن.ًإلاًأكيغاجًًلمنوا 

وأطغغغغرًالفلتغغغغرًي غغغغاًألاًتكغغغغولاًذاتًح غغغغ ًوو لاًتمكغغغغ ًشغغغغت ًواحغغغغنًمقغغغغتًألاًيقغغغغواً
ًنالم ال ةًوبشكوًكا أ.

 :السيكلوناتمجمعات غبار صيانة  -7.2.1

Cyclone Dust Collectors Maintenance 

لألاًهغغغاتًا لاتًت تبغغغغرًًسغغغغيكلوناتومظغغغ ًالكتبغغغغارًكغغغا د ًصغغغغيانةًلاًتتلغغغاًن غغغي ًالا
لاصغغغةًكنغغغن اًنشغغغكوً نغغغتظ ًوًًسغغغيكلوناتي غغغاًمظغغغ ًالًنسغغياةً غغغ ًحيغغغثًتشغغغريل ا.

ًفريغيتًنتسغيكلوناالتستتناًلفلوًال واحًك ًالما دًالنات ةًكغ ًالاحتكغا .ًإذاًلا غ ً
ً.لقفوًال واحملن ًي اًمظ ًالنورًالمناساًًلفوًال واح  ًلنلًًالما د

 Air Locks Maintenance :قفل الهواء )العلافات(صيانة  -8.2.1
نرغغرووً تتلفغغة.ًيسغغباًًفلغغوًالفرايغغاتليًالإيغن ً ظكغغ ًلفغغوًال غغواحكغغولاًيلاًي غاًأ

النقغغغوًكفغغغاحدًًتقغغغونالاًالرغغغرتًونتي غغغةًلغغغال ًملنغغغ ًمقغغغًلفغغغوًال غغغواحسغغغر ًالزالغغغنًكبغغغرًالت
ً،رغرروالًسغت ن لااً،ًلفظغ والشغفراتًسغنا اتإلاًمظغ ًالً.وسظاًال غواحًوالاالغة

ً. يندًتشريوًظرو لظفا ًكلي  ًنلي تبرًضروريا ً
 Blowers Maintenance :صيانة الضواغط -9.2.1  
ماظنغةًالرليسغيةًالتغيًي غاًألاًتترغعًلللغيانةًمغيًالً ناصغر غ ًالًالرغوايتًت تبرً

ميًًالروايتالمفينًتركياً  ًً. الماً نظيفا ًًًيكولًالأن اًت موًنسركةًكاليةًوال واحًلا
الوصغولًًلل غواحًالنقغيًالمفلتغرًوتغب ي ًً ي ً لغنرتغبح ردًلاصةًلاحتواحًالر يجًوً
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لرغمالاًًضغايتلكغوًً فلغوكماًي اًالاحتفا ًنس وًً.إلىًصيانت اًو كالاًو و ها
ًنظا ية.كمليةًتشظي ًوتنظيفً

 Fans Maintenance المراوح:صيانة  - 10.2.1
ةًكلغغىًصغغ وبًفظغغ اسغغتمرارًالً.ًي تمغغنةًظمغغتن متغغراتًمغغيًًًي غغاًصغغيانةًالمغغراواً

نشغكوً ًللتلغفًكامغةًالم غناتًالتغيًتظتغ ً.ًتت غرًالاستتنااًوكلغىًالظغرو ًالمظليغة
 باشغرً غغعًالمغغا دًمغغيًالماظنغةً.ًتغغنورًالمغغراواًكغغا دًنسغركةًكاليغغةًوإلاًو غغو ًالمغغوا ً

 غغا دًكلغغىًشغغفراتًًتشغغكوكمغغاًيسغغباًً.للم غغناتًرغغررنًيسغغباًالالملويغغةًمغغيًال غغواحًلغغ
ً.وصنت أًالىًاهتزا ًوتلفًكلىًالالمراواًكناًالتوا لاً ماً تً

 Building Maintenanceصيانة المبنى:  -11.2.1
ألغغر ً ت لقغغةًًلرغغاياللتلغغوذًنالظشغغراتًوًً غغناً ًكمليغغةًحساسغغةًهغغوإلاًطظغغ ًالغغنليقً

صغغغيانةًإذاًتمغغغ ًمقغغغتًنغغغالأ ورًاللغغغظيةً.ًإلاًالتغغغب ي ًال يغغغنًللت  يغغغزاتً غغغت ًإن غغغا تً
المنشغغآتًضغغم ً غغرو ً ناسغغبةً.ًي غغاًألاً غغت ًإصغغناًالشغغقو ًالإنشغغاليةًوًطغغنحً

رضغغغيات،ًالأسغغغقف،ًالنوامغغغاًي غغغاًصغغغيانةًال غغغنرالا،ًالأكمغغغاًً.السغغغاواًنشغغغكوً سغغغتمر
ًنشكوً ال .ًوالأنوا 

ً
 :تحديد أساليب تنفيذ أعمال الصيانة تبعا لنوعية النظام المطلوب صيانته -3.1

 :المشروعات المختلفة فييمكن حصرها  التيبعض النظم   -1.3.1

 ًوالأنظمةًالتاصةًنتوصينتًالمياتالمرتات.ً
 أنظمةًالت وية.ً
 أنظمةًك ربالية.ً
  أنظمةًلياجًوتظك.ً
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 أنظمةًالاتلالاتًوالأ  .ً
 أنظمةًسن ةًو كامظةًالظريق.ً
 ًت.والمنشآًالمباني
 ًالرأًأنظمة.ًً
 ً اللظيأنظمةً  ال ةًاللر. 

ًً
 :الأساليب المختلفة لصيانة هذه الأنظمة  -2.3.1

 ًالإلفا الليانةًالإصنحيةًن ن:ً
لليانةًالأ زاحًالك رباليةًوالإلكترونيةًحيثًلاًيمك ًتظن نً تىً ت ً

ًإلفال ا
  صيانةًولاليةً ظن دًالول:ً

ً.لليانةًالأ زاحًالميكانيكية
 صيانةًولاليةً  تمندًكلىًحالةًالم ند:ً

الميكانيكيغغغغةًإذاًأ كغغغغغ ًليغغغغاجًحالغغغغغةًالم غغغغندًوتولغغغغغعًللغغغغيانةًالأ غغغغغزاحً
ً.الإلفا 
 صيانةًولاليةً  تمندًكلىً رو ًالمولع:ًً
والمنشآتًوالار ًالنالليةًوالممراتًوالأسوار،ًحيغثًًالمبانيلليانةً

ت تمنًصيانت اًكلىًنوعًالتا اتًوالمغوا ًالمسغتتن ةًوكغال ً غرو ً
ً.ةالمولعً  ًحراردًورطوبةًونوعًتربةًو ياتً ومي
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 فوائد الصيانة الجيدة على المشروع: -4.1
 

  الميزات الفنية
الإ كانياتًالأ موًًًًالتيارًأحس ًللم ندًالم ندًأكمرً نلمة

ًللإنتاك
نناحًلاكندًالم لو اتً

ًالفنية
  ا يرًتقيي ًالتن ةًًًً  لو اتًأمروًوأ  

ًالفنية
ًللملنعالول ًالمتااًًًًألوًتكلفةًصيانةً نولًأمروًللليانة
ًالكفاحدًوالتشريوًًًالأ احًوالم وليةًتظسي ًحالةًالملنع

ً العنصر البشري 
التسغغغغغغغغغغغغغغغغالرًنسغغغغغغغغغغغغغغغغباًً يا دًالسن ة

ًالشكاو ًومالنًالإنتاك
تكغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغرارًًن  

ومناحغغغغغغغغغغغغغغةً
ًالتار

ًالتلا ياتًالإنتاك

تظسغغغي ًترتيغغغاً كغغغالاً
ًال مو

ًالرواًالم نويةًلل مالًًًنظامةً كالاًال مو

ألوًاحتكاكا ًوكنلغاتً
ًأمرو

ًال نلةً عًالز نحًًًكنلةًإنسانيةًأمرو

ً العلاقة مع العملاء
 واكيغغغنًتسغغغلي ً ويغغغو ً

ًل ا
ً يا دًالمبي اتًًًتظسي ًسم ةًالشركة

ترتياًوتنظيفً والغعً
ًال ر 

صغغغغغغغوردًأمرغغغغغغغوًلغغغغغغغن ً
ًال م ور

اللغغغغغغغغغغغغغغغوردًالاهنيغغغغغغغغغغغغغغغةًًً
ًللشركة

ً
ً
ً
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يعبر عنها  الفوائد والمميزات
 بواسطة

 أهميتها ل واحدات القياس
غير  نقدي

 نقدي
ً الفوائد المالية

ًاستتنااًرأجًالمالًًن  ًالقيمةًالنمتريةًإطالةًكمرًالمشروع
كناًتولفًالإنتاكًأوً

ًالتشريو
 يا دًسماحيةً

ًالمشروع
استتنااًطالاتًًساكاتًن  

ًالمشروع
تقليوًالتالفًًتظسي ً و دًالإنتاك

ًوالمنت اتًالر  ةة
ًليمةًالمتر اتًً

تقليوًمتردًالانتظارً
ًللإنتاك

التورينًميًالول ً
المظن ًوت ناً
ًيرا اتًالتبلير

ًال نلةً عًال ميوًالتكرارًن  

ًالتلا ياتًالليانةًًن  ًتكلفةًالليانةًتقليوًتكلفةًالإصنا
تقليوًالوحناتً

الاحتياطيةًو تزولاً
ًلاعًالريار

تقليوًتكلفةً
ًالمتزولًا

ًاستتنااًرأجًالمالًًن  

كفاحدًإحنلًتظسي ً
ًالم نات

تقليوًنلياًوحندً
المنتجً  ًتكلفةً

ًالم نات

ًتكلفةًوحندًالمنتجًًن  

ً المميزات التنظيمية
التنسيقًني ًالإنتاكً

ًوالليانة
ًالتتايتًالنالليًًًتفاه ًوتنسيقًأكمرً

ًاستتنااًال مالةًساكاتًن  ًالول ًييرًالمنتجًتتايتًال مالة
استتنااًطالةًًًًالانتظارتكلفةًًتتايتًالتورينات

ًالمشروع
ً
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 أنشطة إدارة الصيانة: -5.1
 تخطيط الصيانة: -1.5.1

ًإكنا ًنياناتًالليانةًالمتااةًوال مراتًلكوً  ندًكلىًحن .ً-
ًإكنا ًلاتًوبرا جًالليانةًوال مراتًالرليسيةًللم نات.ً-
ًوضعًلاتًالاحتيا اتً  ًلاعًالريارًوالزيوتًوالشظوا.ً-
ًوبرا جًالليانةًالتفليليةًوالتنسيقًنين اًوب ًنرا جًالتشريو.وضعًلاتًً-
ًوضعًلاتًتظميوًالور ًالمتتلفةًميًضوحًالإ كانياتًالمتاحة.ً-
ًكمالة(.ً-  ناتً-تظن نًالموار ًوالإ كانياتًالن  ةًلإ اردًالليانةً)أ  زدً-
ًلم ندًالظالية.القيااًنالنراساتًالن  ةًللمفاضلةًني ًشراحً  ندً ن ندًأوًتميرًاً-
ًالمشاركةًميًتظن نًوالتيارًنوكياتًالم ناتًالمالو ًشرال ا.ً-
ًأنشاةًألر .ً-

 قطع الغيار ومستلزمات الصيانة: -2.5.1
تظن غغنًالم غغنلاتًالقياسغغيةًلاسغغت ن ًلاغغعًالريغغارًو سغغتلز اتًاللغغيانةًوالم مغغاتًً-

ًالمتتلفة.
ًوالم ماتًالمتتلفة. رالبةًالم نلاتًالف ليةًلاست ن ًلاعًالريارًً-
ً رالبةًالمتزولاً  ًلاعًالريارًوالم ماتًالمتتلفة.ً-
ًتظن نًالظنو ًالننياًوكميةًالالاً  ًالأصنا ًالمتتلفة.ً-
و سغتلز اتًاللغيانةًالتغيًيمكغ ًتلغني  اًمغيًًتظن نًالاحتيا اتً  ًلاعًالريارً-

ًالورشة.
ًارًللم ناتًالمتتلفة.كموًالنراساتًالن  ةًلتظن نًالتبا ليةًني ًلاعًالريً-
ًأنشاةًألر .ً-
ً
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 تنفيذ برنامج الصيانة والإصلاح: -3.5.1
ًإصنارًأوا رًالتشريوًالن  ةًلتنفياًأكمالًالليانةًوال مراتًالن  ةًللم نات.ً-
ًالإشرا ًكلىًتنفياًأنشاةًالليانةًالمتتلفةًكلىًالم ناتًميًتواليت ا.ً-
ور ًوال مغوًكلغىًتنفيغاهاًطبقغا ًللمواصغفاتًالإشرا ًكلىًتنفياًأوا رًالتشريوًنالً-

ًالمالوبة.
ًتلنيعًلاعًالريارًو ستلز اتًالليانةًالن  ةًلتنفياًأنشاةًالليانةًالمالوبة.ً-
إكنا ًالمقاساتًالن  ةًلتنفياًأكمالًالليانةًالمتتلفةًلم ناتًوكمليغاتًالتلغنيعًً-

ًنالور .
التغغغيًلغغغ ًتغغغت ًوسغغغباًكغغغناًًتسغغغ يوًأكمغغغالًاللغغغيانةًوالإصغغغناًالتغغغيًتغغغت ًوكغغغال ً-

ًإتما  ا.
ًالقيااًنبكمالًالليانةًالاارلةًوالسري ةًالتيًتظنذًنالمولع.ً-
ًأنشاةًألر .ً-
ً
ً
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 الفصل الثاني

 وفوائدها أنواع الصيانةأهمية وهدف و 
 

 تعريف الصيانة: – 1.2
ايقاييةب ا يية الإجييءاتاو لسلةييلة ايا لاييةو اي ةييي ءع ايييي    يي   ةعبيية ع عييم ع   عيي هيي 

 . يلا لالاسياداد اييةب ع ا دف لضع الآية ف  لض
 : ب على أن ة1974تاءف ايصاةنة طبقةً يل  اصفةو ايقاةساة ايبءيطةناة عةب 

 "ع   عة أي أع ةل عنفذع يحفظ ايصنف أل إعةدته يحةية عقب ية"
 : ب تغاء ايياءيف ياش ل1984ف  عةب 

ع   عييية اييييل الع ييييةل ايفنايييية لعييية ايءتيييي  علا يييية عييييم أع يييةل إدا ييييية لاي  ج يييية يحفييييظ "
 ".حةييه أل إعةدته إيى حةية ت كنه عم تأد ة اي  ةب اي طل بة عنهايانصء على 

ظ ييءو ايحةجيية إيييى إدا ع أع ييةل ايصيياةنة اةعيبة هيية اينشييةر ايحايي ي اي يي  ء علييى فةعلايية 
 لعم أسبةب ايحةجة إيا ة عة ال : ايا ل لإنيةجايه

 ة. اضخةعة الاسيث ة او ف  النظ ة اي ندس 

 لزيةدع ح م لتاقاد اينظم اي ندساة لعادات ة اييقدب ايكباء ف  ع ةل اييقناة. 
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  ةييلع أل ايخييدعةو ع يية ايي د  ايايزيييةدع اي ةةليية فيي  حةجيية ايةيي   يل ني ييةو عييم
 .إيى زيةدع ف  اييشغال لايءغبة ف  ت ن  العطةل لت قف اييشغال

 ةسييياة اي حققييية ييصييي ام اي قيييةاال ايقاي إييييى ايقيييد  ال بيييء عيييم ع ة سيييةو تييي د
 .لتشغال أفضل

 
 : أهداف الصيانة - 2.2

تيايييء  ث لقييي ف ايا لاييية الإنيةجاييية ي يييية حايييايصييياةنة ع لاييية عةيييي ءع حييييى فييي  حةيييية 
فييءع ل ةل عثيل اييك يل لاييليف لايصيدأ  ياأجزات الآلاو لاي اداو لأج زع الإنيية  يععطي

 . ع ءهييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية اييشيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييغال 
 :الآتاة ليبءز ايدل  اي  م يا لاةو ايصاةنة ف  تحقاق الهداف

 الأهداف التشغيلية: –أولًا 
 .أقصى حةية تشغالاة  اي حةفظة على اي اداو ف -1
 .ض ةن أقصى إنيةجاة يل اداو لاي شءلع ايكلفة عاق ية -2
 .تكلفة يلقت لبأ يأ  تفةد  العطةل ف -3
 .إطةية ع ء اي شءلع إيى أقصى حد -4
 .اطءيقة اقيصةد ة صاةنة اي شءلع لعاداته -5
 .ض ةن ج دع عةياة يعدات -6
 .ال اللقةو  آعم لبكفةتع فض ةن تشغال  -7
 .ص  ع عاق ية  يل شءلع ف ي اي حةفظة على ايشكل ايظةهء  -8
 .ل اي قتااي حةفظة على د جة عةياة عم اينظةفة ط   -9
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لعنييةا ايةيياعة ايصيينةعاة  تحقايق ظييءلف تشييغال عةيييقءع لبةييييةي  زييةدع  ييءلر -10
 ي  اقع ايا ل.

 الأهداف المتعلقة بالكلفة: –ثانياً 
الافيءاضيي  ييي لاو لبةييييةي  ايحصيي ل علييى عةةييد اقيصييةدي أ ثييء زيييةدع ايا ييء  -1

 جدل .
 .تقلال تكلفة ايصاةنة لزيةدع ايءبحاة -2
 .حدلد اي ازاناة  ايقاةب اأع ةل ايصاةنة ف  -3
أن تكيييييي ن تكلفيييييية ايصيييييياةنة يل حييييييداو اي خيلفيييييية عينةسييييييبة عييييييع ع ءهيييييية لعاييييييدل  -4

 .ع ةااسيخد
 .ايط ا ئ اية ةح ا بلغ تحت تصءف إدا ع ايصاةنة ي  ةا ة  -5
 .حدلد ايصاةنة نةبة عم ح م الإنية    ن تكلفة ايصاةنة فأن تك -6

 :أنواع الصيانة - 3.2
 :ن ع ايا ل إيى الآت  تنقةم أع ةل ايصاةنة حة 

  Maintenance   Planned ايصاةنة اي خططة -
  Unplanned Maintenanceايصاةنة غاء اي خططة  -
  Practical Maintenanceايصاةنة ايا لاة  -
 Repairs v's Replacementاييءعام ااد الاسيبدال  -
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  Planned Maintenance :الصيانة المخططة - 1.3.2

عييم  ييال اييخطييا   عاييدع عةييبقةً  تقييداءاو لفييقتنفاييذ أع ييةل ايصيياةنة لهيي  عبيية ع عييم 
ينشييييةطةو ايصيييياةنة لطءق يييية لاي يييي اد لايا ةييييية لالزعنيييية ل لايءقةايييية لايينظييييام يل ال عييييةو 

 .ايخطة ض م الإجءاتاو هذه ت  اق لاذيك اي طل بة

 صاةنة إصاحاة )تصحاحاة(.  - لتقةم ايصاةنة اي خططة إيى: صاةنة لقةةاة 

  Protective Maintenance الصيانة الوقائية :  - 1.1.3.2
ايي  تيم اصفة دل ية لحة   طة زعناة ع ض عة  ه  ع   عة ايفح صةو لايخدعةو
ايخبيييءع ايقيييةة ام اةيصييياةنة (  ي ايفنايييام  ل  أل عيييم قبيييل ) تحيييدد عيييم قبيييل عصييينا  الآيييية

 . ايي قف عم ايا ل ي اةي ة ايقص   إن لجد قبل لق ع اياطل أل
ايظييةهءي حاييث ايفحييد ايييدل ي  ل يي ءيةً  لأسييب عاةً  لتيييم ع لاييةو ايصيياةنة اي قةةايية ا عاييةً 

ااض الجيزات اء ات لتغالاييزي جءات ع لاةو ايينظاف لاييشحامإلجزات للحداو الآية ل 
  ايبةاطة إ ا يزب  يك.

إن ايقاييةب اةيا ييل اشييكل صييحاا  كلييف عييةلًا ليكييم  ب يية  كلييف الإه ييةل أ ثييء عييم  يييك. 
لتايبء ايصياةنة اي قةةاية عةديية عيم اينةحاية الاقيصيةد ة ل ييك عنيدعة تكي ن تكلفية ايفشيل 

غاييء عني يية ل  ييال ايا لايية أ ثييء عييم تكلفيية ايي قييع اةلإضييةفة إيييى تكلفيية اقييةت آييية فة ييلة 
عييييم إج ييييةي  سييييةعةو ايا ييييل عخصييييد  %86حيييي اي  عةيييييخدعة ج لي يييي  أن  كيييي ن 

 يلصاةنة اي قةةاة.

  ييي  أن  كييي ن اءنيييةع  ايصييياةنة اي قةةاييية عصييي م لجيييل ايييل حةيييية عحيييددع عيييم حيييةلاو 
ا ضيع ايقلاييل عيم السييتلة اييي    يي  علييى  (1986اي طحنية ج حاييث قيةب سييانغ لآييم )

ايخبايييء ايييأع   اي طحنييية أن  طءح ييية قبيييل أن  قيييء  عييية هييي  ايي  ايييزاو اييييي  ايضييي ن ة 
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اءنةع  ايصاةنة اي قةةاةج عثل: هل ايي  ازاو أسةساة؟ هيل سيةيب  هيذه ايي  ايزاو في  
حييةل فشيييل ة ع ةزفيية آعنييية أل تاطييل أسةسييي  فيي  ايا لايييةو؟ هييل ايطلييي  ت قييع ايصييياةنة 
اي قةةاة تفكاك ايي  از؟ عة ه  اي دع ايي  س ف  ةيغءق ة اييصلاا؟ هل   لك ايي  ايز 
ادال   كم إحضة ه دا ل ايا لاة ادلن  ةة ع ف  اينشةر ؟ هل تكلفية ايصياةنة اي قةةاية 
س ف تف   تكلفة إصاح اياطل؟ ايم تايبيء إطةيية حايةع ايي  ايز ضيءل ية؟ لعنيد نفيل 

؟ أل لن هنيية  طييءاز يبدال ايي  اييز لنييه عييم طييءاز قييد ماينقطيية ج هييل هنيية  حةجيية لاسيي
 أفضل ف  عينةلل اياد؟

لهي  ايلفيظ اللل يلخطي او  جCAREديال  طة ايصاةنة اي قةةاة   ي  أن ايضي م إن 
 –اييايييدال  -تنظايييف ايي  ايييز لفيييق جيييدلل  لتانييي   –اييةياييية فييي  اي صييينع : ايينظايييف 

اسييييييبدال  –ال ايييييييداااء اي  كنييييية اسييييييبد -جايييييل أدلاو اييايييييدال لفيييييق جيييييدلل  لتانييييي  
 -اي زايييق لأقةييةب أ ييء  عد لسيية ييكيي ن فيي  اي ينييةلل لفييق أسيية   لتانيي  اي ء ييحةو ل 

ايييييءعام اييييذي اييييم قبيييل فشيييل  فحيييد لت قيييع ايي  ايييز لفيييق  جيييدلل نظيييةع . –ايفحيييد 
 .نيا ة يلصاةنة اي قةةاة ايي  از يال صاةنة لقةةاة ج ال ه  صاةنة تادالاة ليكنه

الاحيفييييةج اةيييي ل اي ال عييييةو اييييييةي : نيييي ع  نظييييةب ايصيييياةنة اي قةةايييية اين يييي  ج ايطليييي  
اين يييي    ج سيييي  ية  ج  قييييماي  قييييعج عال عييييةو عييييم ايشييييءاتج ايبييييةةعج اييصييييناع جايي  اييييز

 .ال آية عازاو ض مقةة ة تي ج لأ اءاً اي ص ل يلصاةنة

 ايصاةنة اي بءع ة. –ايصاةنة اييحةاناة  –لتش ل ايصاةنة اي قةةاة: ايصاةنة ايي قااة 
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 التوقعيةالوقائية  الصيانة:                                    
Protective Predictive Maintenance     

صيييء اييشيييغالاة تييييم عيييم  يييال اي ءاقبييية ايدل يييية ييييباض ايانة  أع يييةل ايصييياةنة اييييي  هييي
ايكفييييةتع ل يييييك قبييييل   اييييء قييييد  ةييييب  الإ فيييية  أل الإقييييال فييييتغ أيالسةسيييياة ي احظيييية 

 .لص ي ة إيى حةية الإ فة 

 (:الوقائية التحسينية )التعديلية الصيانة 
Protective Improvement Maintenance 

ل اينظءية ايي  أييط يء أل تادال أل تغااء اي زت ه  أنشطة ايصاةنة اي قةةاة ايي  تنفذ 
تايبيييء هيييذه . اياطيييلتيييم عليييى أسةسييي ة اييصييي ام أل اييصيييناع أل الإنشيييةت اةيييب  تكيييءا  

إييييى عييية اايييد  اي شييية ل زاو لاسيييي ءا ايي  ايييل  ايطءيقييية ضيييءل ية   اةيييب  تاطيييل الآيايييةو
 سييبدالاو لتصيحاااياطل. لتيض م ايصاةنة إجءات فح ص دقاقة لعنةلبةو لا إصاح

                                        ايصاةنة اي قةةاة. عم تاطل اي شة ل اينةج ة
إيى قد ته لتأ اءه الصل  عم طءيق اسيبدال أجزات  آياة أل ت  از عةهذه ايفةعلاة  تااد

لع اد ااد تاطل ة. ف  ااض ايحةلاو  تكي ن ايصياةنة اي يءافقية عيع العطيةل اقيصيةد ة 
اص  ع هةعة   لن ة ت نع ايضء  عم اي ص ل إيى أجزات أ ء  عم ايي  ازاو لبةيييةي  

  عثةل : اإعكةن الاسيبدال اي نةس  يةطا ا تكةز يفيءاو ط يلةع اييّ قف عم ايا ل ت ن
 ةييييةعد  .أن  حييييدم يا  دهيييية أل ج ييييةز دل ان ييييةعءلحيييية أن   نييييع ايضييييء  ايييييذي   كييييم 

الإعان عم ت قف ايا ل اي ذا   في  العليى في  تحدايد أعية م اياطيل  لأ ضيةً  ةيةعد 
ع لإحد  أقةةب اي طحنة أل هذا الإعان عاحظةو اي  ظفام اي بناّة على ايفشل اي ي ق

 و. لتيطليي  هييذه ايطءيقييية الاحيفييةج اأقةييةب فييي  اي طحنيية إضيييةفاة  ايييزافشييل إحييد  ايي
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لأ ضيةً تيطلي  لجي د عيا  ايةيم اةي  ية ع في  أعي   اي طحنية أل عليى عقءبية  لضءل ية 
 عن ة  ي نع لج د لقت ضةةع لغاء ضءل ي.

 المبرمجة الوقائية الصيانة: 
Protective Programed Maintenance 

ج هييذا اينيي ع عييم ايصيياةنة ءاع  صيياةنة عخطيي  ي ييةعاظييم اي طييةحم ايحداثيية تا ييل لفييق ايي
كيي ن صيياةنة لقةةايية   ليكييم اشييكل عييةب ياةييت عحييددع ابءنييةع  صيياةنة لقييةة  اعصيي م ي

ايصيييياةنة  جييييداللايشييييةةع ع لاييييةً الآن هيييي  لضييييع   خصييييد ييغطايييية اييييل اي نييييةطق.لاي
 اطيي  " طيية صيياةنة" حاييث عصيي م  صاصييةً يييذيك ا بايي تء ا اسييطة اءنييةع  اي خططية 

عاظيييم أنظ ييية ايصييياةنة اي خططييية تيبيييع  . يييذا ايبءنيييةع عنيييد إد يييةل  صيييةةد اي حيييدع ي
الآيية  ل ةصية  يال فييءع  عنيي  م قبلع قدباي  ة ف  ايا  الآيةبانتالا ةو ايصاةنة اي 

 .  م عم اية ل إد ةل هذه اي اطاةو يبءنةع  ايك با تء. ايكفةية
 جدلل عينةسق ييقلال ت قفةو الآية ل زيةدع ايزعم اام ايي قفةو.     لضع

 
 )التصحيحية(: الإصلاحية الصيانة - 2.1.3.2

            Corrective Maintenance 
ع ض عة تحدد عم  ه  ع   عة ايا لاةو ايي  تيم لإصاح الآلاو حة   طة زعناة

  : لييم فا ة ايخبءع ايقةة ام اةيصاةنةقبل عصنا  الآية أل عم قبل ايفناام  ل 
  الافيءاض . تغاء الجزات اييةيفة أل الجزات ايي  اني ى ع ءهة -1
اسييا ةي ة عيءع أ يء   إجءات ع لاةو الإصاح على ااض الجيزات ا يدف إعيةدع -2

  عثل )إصاح اي زت اي يك ل أل اي يشقق جزةاة اةيلحةب(.
  . أجزات الآية ايي  تحية  إيى  يكإجءات ع لاةو ايضب  لاي اةاءع يباض  -3
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   Unplanned Maintenance :الصيانة غير المخططة - 2.3.2
 ي ة.  عةبق تخطا  أي ادلن  ت ء   ايي  ايصاةنة نشطةله  عبة ع عم أ

 )الإسعافية(: الصيانة الفجائية - 1.2.3.2
Emergency Maintenance                 

ي إييى نيا ية يحيدلم تليف عفيةجد اي د لإصاح الآلاوه  ع   عة ايا لاةو ايي  تيم 
اياطل عم عدب إتبةع تالا ةو  . لعةدع عة  ك ن سب  هذا خط  ي ةايغاء لق ف الآية 

 اي صّنع أل عدب تطباق ايصاةنة اي قةةاة ايصحاحة.
 

 Practical Maintenanceالصيانة العملية  – 3.3.2
لايابيةو عيالقية  تاي د عليى لجي د تةي ااودع لايي  تق ب النشطة  او اي  اعاد اي حد

ة اةيةلع اي صن عة لايي  تاي د أ ضةً على إجءات فحي ص ي كيةن ايي  ايز   اإعطيةت أديي
لييحدايد حةيية القةيةب  تةييخدب آلاو ايكيءلناية  ةصية . على ايصاةنة ايا لاة اي طل بية

 لاة. لي   أن تك ن تق ب اةيكشف عم ايض ا  لايحءا ع لاهيزازاو أقةةب الآية أ نةت ايا
قييد ع أقةييةب الآييية علييى ايبقييةت لايييي  تييم اييخطييا  ي يية عةييبقةً  عضييب طة ابءنييةع  ايصيياةنة 
اي قةةاية  لعليى ايل حيةل فيإن اسييبدال هيذه القةيةب   كيم تصينافه ا ية تصينف ايصيياةنة 
ايا لاييية.   ييي  أن  حييييفظ اي شيييءف عليييى الإنيييية  ايز اعييي  ايةييي ااو ينييييةة  لع لايييةو 

اييييي  جيييءو يلفحيييد   لعلايييه أ ضيييةً أن  قييي ب اإنشيييةت جيييدالل ا  اعايييد عحيييددع  الاسييييبدال
ي  ييةب ايصيياةنة اي قةةايية. لي يي  أن ايييةاع ايشييخد اي ةيي لل عييم ع لايية ايصيياةنة حةييية 
ايي  اييز اصيي  ع عةييي ءع ا ييزت عييم ع لايية صيينع ايقييءا  . لهييذا   اييل جييدالل ايصيياةنة 

 د ة عاة ة.تياةق  عند ايضءل ع لعندعة تك ن ايحةية الاقيصة

تيضيي م ايصيياةنة ايا لايية ع لاييةو اييزياييت لاييح اييل . حاييث ا جييد الاحيكيية  فيي  ج اييع 
.  اي ءيت ةالآلاو اياةعلة   لإن د جة الاحيكة  ه  ايق ع الاحيكة اة ايي  تق ب ايح  ية 
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ليخفف اسيخداب اي زييق اي اةيم ايام ايةيط ح اي نزيقية د جية الاحيكية  ليةي ا يعسيطا 
ايغة ة عم اسيخداب اي زيق ه  الاحيفةج اطبقة  قاقة  لى ااض ة ا  د أقل .أن تنزيق ع

جييداً يل ييةدع اييام السييطا اي نزيقيية ل لي يي  أن  كيي ن يل زيييق اي اييد هاكييل  ةيييطاع عييم 
ليييييم تصيييناع اي زييييق يا افيييق   ايييه أن  قيييةلب  ايضيييغ  ايايييةي  ل د جييية ايحييءا ع اياةياييية.

حيكة   اةلاييحةب العظ   يلةطا ياكي ن عنزيقيةً اي يطلبةو ايازعة لدنى د جة عم الا
  لايقييي ع العظ اييية يلطبقييية ايءقاقييية  لايثبيييةو ايفازييييةة  عيييع ال يييذ اايييام الاعيبييية  د جييية 
ايحءا ع لايضغ    لايثبةو ايكا اةة  اةينةبة يع ةيدع   ل ل هية عيم ايح ي   اي يك لية   

ةو حءا ع عنخفضية  لايي ةسيك احيد لعقةلعي ة ييطةاء اي ةيحل   لايةا ية اي اة ة اد ج
أدنيى لأ اييءاً اينقييةت )أي عيدب لجيي د اي يي اد ايكة يطة ج أل حشيي او أل صيي ااام أل لسييةةل 

لبشيييكل عيييةب تةييييخدب عنزيقيييةو ايزيييي و ايةيييةةلة اةيييب  عاة ي ييية يليصييي ام  إضيييةفاة (. 
 اي ندس  ايحداث. ليقيءح اسييخداب عي اد اييزيايت اييي  هي  عبية ع عيم عيزي  عيم ايزيي و
اي ادناية لايصيةا ن عنييدعة  كي ن اييةيءب عييةي  جيداًج ل ييك ياحيييفظ اةي نزيقيةو ايةييةةلة. 
لتكيي ن اييحةييانةو اي ةييي ءع عصيين عة فيي  اي يي اد عييم أجييل  سييط ح الا تكييةز لعييم أجييل 
اي زاييييق أ ضيييةج لع  عيييةً   ييي  عليييى اي طيييةحم أن تيبيييع فييي  تالا ةت ييية ايصييياةنة ايدل يييية 

د ايييدل او فيي  اييل دقاقيية لاييي زن لد جيية ايحييءا ع لايقايية  اي يالقيية اةييزياييت . ليايبييء عييد
ع اعييل تةيييخدب ييحداييد اي زيييق ال ثييء عاة ييةج ليكيي ن اي زيييق ايفيي ق  لاي زيييق اييحييي  

لتيطلييييي   عاءضيييييةن يلضيييييء  اةينةيييييبة  يةيييييط ح الانيييييزلا  لسيييييط ح الا تكيييييةز لالآلاو. 
اي ي اجييد فيي  هييذا  ايصيي اعع لاي طييةحم اعيبيية او  ةصيية اةينةييبة يليزياييت جاةييب  ايغبيية 

اينظةب حاث أن ايغبة  ايذي أصبا زيية عيشءبةً  أ ذ طءيقه إييى سيط ح الا تكيةز لبيذيك 
  نييع ت  ييع ايبييءلدع ليةييب  زيييةدع فيي  د جييةو ايحييءا ع .لي كييم يلغبيية  أن  خيييء  أنيي اع 
عخيلفيية عييم سييط ح الا تكييةز عةييببةً  ةيية ع فيي  ايطةقيية لضييء  يةييط ح الا تكييةز لت قييف 

 ا ل .الآية عم اي
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لفي  ( USDA-H2andH1)تق ب النظ ة اي يالقة اقةم ايز اعة في  اي لا يةو اي يحيدع 
ايصييناف اي زايييق ايييي  تاي ييد  ISOلعنظ يية اي اييةااء ايدليايية( DINV10517)أي ةنايية 

على اي يطلبةو اييقناة ل يك يي نع حص ل اتصةل عبة ء ايام اي ي اد ايغذاةاية ايصيةيحة 
علييى  H1لي كييم اسيييخداب اي زايييق عييم اينيي ع  اي اةي يية.ياسييي ا  ايبشييءي عييم نظييةب 

ج ايييع نقيييةر الاحيكييية  جحايييث   كيييم لجييي د اتصيييةل عبة يييء عحيييي ب لغايييء عقصييي د ايييام 
ف ييي  عنةسيييبة عيييم أجيييل اييطباقيييةو اياةعييية  H2اي زييييق ل اي نيييي  ايغيييذاة  .أعييية اي زاييييق 

ء اي ةيييخدعة فيي  صيينةعة الغذ يية. علييى اييل حييةل   يي  ت نيي  لجيي د أي اتصييةل عبة يي
تقيي ب الإدا ع العءيكايية يلغييذات لايييدلات ايااييام اي يي اد اي ةيحةييم  عييع اي ني ييةو ايغذاةايية.

اسييييييييخداع ة فييييييي  اي زاييييييييق اييييييييي  تحيييييييدد ايد جييييييية ايغذاةاييييييية .ليضيييييييع اينظيييييييةب ايفيييييييد اي  
(21CFR178,357  السييييي ةت ايكا اةةايييييية لا ايييييةو اي يييييي اد اللياييييية اي ةيييييي  ح ا ييييييةج )

 اية اة قبل أن ت افق علا ة ايةلطةو.لتخضع ج اع اي زايق لا يبة  د جة 

 
 Repairs v's Replacementالترميم بعد الاستبدال  – 4.3.2

انيقل ع ةل اي طةحم  ال هذا ايقءن عم أع ةل صغاءع عةةلاة إيى أع يةل ابايءع تي ايز 
 ةصييية فييي  إنيييية  اي ني يييةو اين ةةاييية ل ايةيييا  يأ ايييد ابايييء عليييى أدات  ةايييت لايييفت ل ا

ال ثييء افييةتع تبييدال ايقطييع اييدلًا عييم عحةلييية الع ييةل ايكباييءع عييم ال  ييد ل فيي   يلييءبا.
 تصلاح ة . تبدال ايقطع  ةي لك لقت لج د أقل لي كم ت قع أدات ايقطاة.

 اسيخداب ايقطاة ايصحاحة يم ابق  أ ة ضغ ر إضةفاة على اي نةطق ال ء  ي ية.
ض ايدلل اينةعاة حاث تيءعام ا جد ااض ايحةلاو عند عدب ت فء ايقطاة أل ا ة ف  اا

 ايقطاة غاء عكلف يذيك  فضل عم اينةحاة ايا لاة اييءعام على اسيبدال ايقطع.
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 الفصل الثالث

 الصيانة الإنتاجية الشاملة

Total Productive Maintenance – TPM 

 

 ماهي الصيانة الإنتاجية الشاملة: -1.3

التي بدأت في اليابان  الإدارية الصيانة الإنتاجية الشاملة هي أحد الممارسات )الأنظمة(
الصبيانة الإنتاجيبة  الماضبية  في السبعيياات مبا انتشبفت فبي اليبالا لبشر اليشبفي   امبا  

أسببل ص اببيانة جدلببد بببم هبب  نظببام  ببامم للتيامببم مبب  الميببدات  أمعتبب   الشبباملة ليسبب 
الخعبببفات اليمليبببة ثالأب ببباق أن ياعيبببن الصبببيانة الإنتاجيبببة الشببباملة لببب د   لببب  ي سبببي  

مببم الأمببان فببي الي بببالد د ا الإنتاجيببةا الت،لاببةا اةسببتدابة لأثامببف الشببفاءا الأداء مقاسببا  
 يفي،ز الصيانة الإنتاجية الشاملة  ل   د  ركائز: ثاريااع ال الة الميا ية للياملي  

  ييظيا الايالية اليامة للميدات  -1
   امم  ل  مدار  مف الميد  مخااة ياعين نظام ايانة  -2
ثن الهادسببببية فببببي  مليببببات   الصببببيانة ثالتشبببب يم ثالشبببب     داراتمشبببباركة جميبببب  -3

  الصيانة الإنتاجية الشاملة
 راء ت م   مار ثمهادسي  ثمدمشاركة كافة المست يا  -4
  المدم  ات الص يف  ثأنشاة يشدي  الصيانة الذايية  -5

 

http://samehar.wordpress.com/2006/10/03/a103/


26 
 

 :تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملةالسمات الأساسية التي تميز  -1.1.3

ما يختلف به الصيانة الإنتاجيبة الشباملة  ب  أنظمبة الصبيانة ال  ائيبة ليلك يتساءر    
 ثالتاع ية 

همبببا ركيبببز  مببب  الفكبببائز الأساسبببية للصبببيانة الإنتاجيبببة  الصبببيانة ال  ائيبببة ثالتاع يبببة :أولا  
 الشاملة 

 يتميز الصيانة الإنتاجية الشاملة بالآيي: :ثانياا 

 العتناء بنظافة المعدات ومكان العمل:   -1

باظافببة الميببدات لأن يلببك عسببا د  لبب  اة تشببا   الصببيانة الإنتاجيببة الشبباملة يهببتا جببدا  
المعكببف لط اببارا ثكببذلك يهببتا بديببم بيظببة اليمببم نظياببة ثذماببة ثمفيعببة لأن هببذا عسببا د 
 لبب  يقليببم ال بب ادق ثاةريابباع بببالفث  الميا يببة لليبباملي  ثييسببيف  مليببات التيامببم مبب  

 الميدات 

 : بالصيانة الذاتيةقيام المشغلين ببعض أعمال الصيانة فيما يعرف   -2

ا تفاك أففاد التش يم في الم افظة  ل  الميدات هي سمة يتافد بهبا الصبيانة الإنتاجيبة 
   القيام بأ مار الصيانة العسياة مثبم  ة  ث   فاي هذا الاظام عك ن المش م مس الشاملة 

  ببباد  رمبببر مسبببمار أث  مليبببة يزييببب  الميبببد  أث  ضبببافة عيببب  أث  ببب ا ثنظافبببة الميبببد  
 التقارص بي  المش م ثالميد  ثه  ثميض الصيانات الألفى  الهد  م  يلك ه   ملية

نبه عقب م مب  الأ ابار فبي ث ب  معكبف لأ الأمف الذ  لاتج  اه أن عكتشف المشب م كثيبفا  
حاسبة السبم  ثالعصبف ثاللمبب ثرممبا الشبا عسبا دثنه  ثمالتبالي فب ن بتاظيف الميد  ل ميا  

http://samehar.wordpress.com/2006/09/27/a925/
http://samehar.wordpress.com/2006/09/27/a925/
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 لبب  ا تشببا  الأ اببار  كببذلك فبب ن الصببيانة الإنتاجيببة الشبباملة يهببد   لبب  للببن  ببي ر 
بتملببك الميببد  لببدى المشبب م بميابب  أنببه عكبب ن فخبب را بالم افظببة  لبب  الميببد  ثة عكتاببي 

 اد الصيانة ب بشغ الأ اار لأفف 

 تماثل حالتها عند بدء تشغيلها: المحافظة على المعدات بحالة جيدة جداا   -3

أمبف مكلبفا ثيفكهبا ييمبم  في حالبة جيبد  جبدا   فظة  ل  الميد  في جمي  الأث اتالم ا
في ظم ثج د اليدلد م  اليي ص بها أ ثف كلاة  فيادما ع دق للم ما في ميد  ما مثم 
يسببفيز عيبب  أث اريابباع مسببت ى اةهتببزاعات مببا نتفكهببا ييمببم مببا ع ببدق للببم ذلببف مثببم 
انسببداد بيببض م اسببيف التعفيببد مببا نتفكهببا ييمببم فبب ن الاتيدببة الاهائيببة ي،بب ن حببدثق  اببم 

لأن  ثاي مة ي دلد أسعاص هذا اليام حيث ي،لاة الإاش  ثعم  الإاش ا عيف م  
الميببد  كانبب  أساسببا  ييمببم ثهببي ب الببة بيببف ةعيييببة  بالإضببافة لببذلك فبب ن الميببد  التببي 
ييمم م  ثج د للم بها ست،لااا استهشك ةا ة أ لب  ث بد يففب  نسبعة الماتدبات المييعبة 

 أث التي ي تاج   اد  يش يم 

ع مشلللاال المعلللدات وعلللدم قبلللأل تللللراأ أا أعطلللال وللللأ أعطلللال تحليلللل جميللل  -4
 بسيطة:

 ثيببفا  مببا نتقعببم أن مشببكلة مببا أاببع   أمببفا ةعيييببا لميببد  مببا ثل،بب  الصببيانة الإنتاجيببة 
الشببباملة ياظبببف  لببب  هبببذى المشبببكشت  لببب  أنهبببا مشبببكشت مزمابببة عدبببز البببتخل  ماهبببا 

 بدراستها ما  عالتها ثإعالة جذثرها 
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 تحليل المشاال وتطأير المعدات:  على الصغيرة المجمأعاتتشجيع عمل   -5

الصبببيانة الإنتاجيبببة الشببباملة يشبببد   لببب   يبببام مدم  بببات مببب  اليببباملي  بدراسبببة مشبببا م 
الابباب  مبب  كافببة  الميببدات ثميظببة اليمببم ثدراسببة حلبب ر هببذى المشببا م  فببالتا يف المسببتمف

 مست يات الهيكم التاظيمي ه  سمة م  سمات الصيانة الإنتاجية الشاملة 

 : الصيانة المخططةالتطبيق الدقيق لبرامج   -6

ا ة عاعقها بشكم جيد  ايانة ث ائية ثل،  ال،ثيف ماه  ثيفٌ م  الم سسات لدلها أنظمة
بببالتاعين الديببد ثالببد ين لعببفامج الصببيانة ال  ائيببة  الصببيانة الإنتاجيببة الشبباملة يهببتا جببدا  

ثالذ  لتاا م م  بقية مك نات الصبيانة ال  ائيبة مب  أ مبار نظافبة ثأنشباة المدم  بات 
 الص يف  ثيا يف الميدات ثيلك لل ا ر بالأ اار لل د الأدن  

 نأاع الفأاقد في تشغيل المعدة: التخلص من جميع أ  -7

الأ ابببار المااجظبببة بيامبببا يهبببد   الصبببيانة التقليدعبببة يهبببد   لببب  يقليبببم الا ا بببد ممثلبببة فبببي
 لبب  الببتخل  مبب  جميبب  أنبب اع الا ا ببد  الأنبب اع الألببفى مبب   الصببيانة الإنتاجيببة الشبباملة

الما ياببةا هببي ف ا ببد بسببعز يدهيببز الما ياببة لماببتج جدلببد أث ضببعر  ف ا ببد يشبب يم الميببد 
ف ا د بسعز  دم القدر   ل  يش يم الما ياة  اد السف ة القصب ى نتيدبة للبم مباا ف ا بد 
بسعز ي  ف الميدات نتيدة مشا م في لر الإنتاجا ف ا د بسعز  ي ص في الماتدباتا 
ف ا د بسز  ي ص الماتج  اد بداعة يش يم الما ياة أث لر الإنتاج  كمبا يبفى فب ن نظبف  

فبي الاظبف  التقليدعبة للا ا بد  -ثيشبمم ف ا بد ييتعبف  جية الشاملة للا ا بد أ باالصيانة الإنتا
 م  الأم ر المقع لة التي ة عدز ي ييفها  -

http://samehar.wordpress.com/2006/10/03/a103/
http://samehar.wordpress.com/2006/11/15/a1115/
http://samehar.wordpress.com/2006/11/15/a1115/


29 
 

 :تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملةصعأبة  -2.1.3

ليب بالأمف المست يم ث د ندح في  فكات كثيبف  فبي  ياعين الصيانة الإنتاجية الشاملة
ابان ثال ةعبات المت بد  ثدثر أثرثميبة  دلبد  ثالهابد ثماليزيبا ثجاب ص دثر مختلاة مثم الي

هبذى  ثل،  ياعين هذا الاظام ااد  اليدد م  حاةت الاشم فبي بيبض ثبيفها  أففيقيا
الببدثر أعًببا   مبب  ضبببم  اليقعببات التببي  بببد يبب د   لبب  فشبببم ياعيببن الصببيانة الإنتاجيبببة 

 الشاملة:

  ضيف د ا الإدار  اليليا للم سسة لتاعين الصيانة الإنتاجية الشاملة  -1
 ببدم القببدر   لبب  للببن جبب  مبب  التيبباثن بببي  الصببيانة ثالتشبب يم ممببا ة عسببا د   -2

   ل  ياعين الصيانة الذايية    ةفين المش لي 
   دم ثج د أنظمة أج ر ثح افز يشد  المش لي   ل  القيام بالصيانة الذايية -3
التببدريز المااسببز ل،ببي لتمكابب ا مبب  ياعيببن هببذا الاظببام   يز اليبباملي  ببدم يببدر   -4

ثهببببذا التببببدريز عشببببمم يببببدريز المشبببب لي   لبببب  أ مببببار الصببببيانة ثيببببدريز فايببببي 
لتببببب  يتها با ائبببببد الصبببببيانة  الصبببببيانة لففببببب  كاببببباءيها ثيبببببدريز اليببببباملي   م مبببببا  

  الإنتاجية الشاملة ثمك نايها ثكياية ياعيقها
ع تبباج هببذا الاظببام لببعيض اةسببتثمارات فببي  مببا    بباد   ا  جببد ي  بب  نتببائج سببفيية  -5

العداعة للقيام بأ مار الاظافة ثإ اد  الميدات  ل  حالتها الديبد ا مبا يبأيي نتيدبة 
بيبببد يلبببك فبببي اببب ر  يقليبببم الاا بببد ثعيببباد  الإنتاجيبببة  هبببذى اةسبببتثمارات يبببدريديا  

  ثي سي  الد د 
  صيانة الإنتاجية الشاملةمقاليب جيد  لقياس يأميف ياعين ال  دم ثج د  -6
  التاعين الدزئي أث الشكلي  -7
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 :تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملةدوافع  -3.1.3

نببك يفيببد أن ي سبب  مبب  أداء م سسببتك حتبب  يسببتاي  أن يتاببافب مبب  الشببفكات أة ببك 
 لب  اليدلبد مب  م  ببفات الأداء   ينتاجيبة الشباملة لهبا يبأميف  عدبابالألبفى  الصبيانة الإ

ثعياد  الد د ا  فهي ي د   ل  عياد  الإنتاجية    ةفين عياد   ياحية ثفا لية الميداتا
ث بب  يصبباي  المبب اد الخبباما ثعيبباد  القببدر   لبب  اةلتببزام باتببفات الت ريببد  بالإضببافة  ثيقليببم

ا ثالم افظببة  لبب  لببذلك فهببي يبب د   لبب  يقليببم ال بب ادق نتيدببة ليمليببات الاظافببة ثالتاظببي
بيبض الاتبائج فبي  بفكات مختلابة يشبيف  ثيفف  مب  ال البة الميا يبة لليباملي   الميداتا

مبببب   ببببددها  عببببم ياعيببببن الصببببيانة الإنتاجيببببة  % 2  لبببب   لبببب  انخابببباع  ببببدد الأ اببببار
ثيلبببك  % 40ثعيببباد   نتاجيببة اليامبببم ص  % 20ثارياببباع  ياحيبببة الميببد  باسبببعة  الشبباملة

 اعين الصيانة الإنتاجية الشاملة لشر مشق سا ات م  ي

 

 :تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملةتللفة  -4.1.3

 لتاعين الصيانة الإنتاجية الشاملة للزماا ي مم الت،اليف الآيية:

المثلبب  ثهببذا عياببي القًبباء  لبب  الخلببم  د  الميببدات  لبب  حالتهببا الأثلبب  أث  ببا  -1
الأجببزاء أث  ضبافة أجهببز  أث ثالمشبا م الم جب د  ممببا  بد عسببتلزم اسبتعدار بيبض 

  ميدات جدلد 
  بباد  ياظيببف الميببدات ثم  بب  اليمببم ثهببذا  ببد عسببتلزم بيببض أ مببار الببدهانات   -2

ثالتفميمببات ث ببفاء أدثات ياظيببف ثميببض الأدثات أث الأمبباق التببي يسببا د  لبب  
   بقاء الم    في حالة مفيعة ثنظياة
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يز فايببببي الصببببيانة يببببدريز المشبببب لي   لبببب  مهببببارات الصببببيانة الأساسببببية ثيببببدر   -3
  لشريااع بمهارايها

  يدريز الياملي   ل  الصيانة الإنتاجية الشاملة  -4

بببالاع  ة عمكبب  ي دلببد ر ببا م ببدد بالببدثةرات لت،لاببة ياعيببن الصببيانة الإنتاجيببة الشبباملة 
 :لأ  م سسة ثل،  هذا الف ا عختلف يعيا  لب

حالة الميدات  عم ياعين الصيانة الإنتاجية الشباملة فب ن كانب  حالبة الميبدات   -1
جيد  ثمفنامج الصيانة لبتا ياعيقبه بشبكم جيبد كبان يلبك م  بفا  لب   لبة ناقبات 

  ياعين هذا العفنامج
نظافببة الميببدات ثم  بب  اليمببم ثياظيمببه ف،لمببا كببان هابباك ا تابباء ب بقبباء الم  بب    -2

  مفيعة كلما  ل  ي،لاة هذا العفنامجثالميدات في حالة نظياة ث 
مهبببارات المشببب لي  ثفايبببي الصبببيانة فببب ن كانببب  مهبببارات المشببب لي  فبببي أ مبببار   -3

الصببيانة ميدثمببة أث كانبب  مهببارات فايببي الصببيانة ضببيياة عادت ي،لاببة التببدريز 
  لتاعين الصيانة الإنتاجية الشاملة

  السف ة التي سيتا بها ياعين الصيانة الإنتاجية الشاملة  -4
 

 :تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملةالأقت الذا يستغرقه  -5.1.3

مببشق  لبب  لمببب   لبب   ببد  سببا ات مبب  ياعيببن الصببيانة الإنتاجيببة الشبباملة لببتا يببدريديا  
  سا ات
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 :الذاتية الصيانة -2.3

 :مقدمة -1.2.3
 الصيانة أ مار بعيض المش لي   يام يايثي لةالشام الإنتاجية الصيانة  اااف أحد ثهي

 بااسه ا تااء   م   اد  الإنسان به عق م ما ي ي ا الذايية الصيانة ف،ف   للميدات العسياة
 م  عالز ة فالإنسان .ال اجة  اد بالمتخصصي  اةستيانة ما عستخدمها التي ثمالأجهز   
 مثبم ةعييبي بيبف ي يبف ثأ  جسبمه لشحب  هب  ثإنمبا أسع ع م  لا صه ييأع أن الاعيز
 ميالدته ع اثر ف نه ةعييي بيف  يء حدق ثإن حفاريها درجة اريااع أث بالإجهاد  ي رى
 احتباج  ن الاعيبز  لب  للدبأ ما لا ماا لقلة نتيدة بصداع عشيف أن مثم بسياا   ان  ةالما
 ع تاج ال،فسي أث الماًد  في مسمار ثجد ثإن بعيته عيتاي  خ  أ  ف ن ذلك   الأمف
 مصعا  ثجد ثإن جيد ا ب الة ال،فسي أث الماًد  يظم حت  بااسه لفماه ف نه رمر   اد 
 للقيبام ال،هفمبائي أث الادبار عسبتد ي ة لمبايا  بااسبه ع يبفى ف نبه ي ييبف ع تباج المابع  في

 أث لب م بيبد عأييبك  بد اسبتد يته؟ لب  يا ثمبا  عسبيف فبالأمف لل  ب  مًيية يلك لأن بذلك؟
 ال،فسي أن يدد س   ؟ف را   المسمار يثعي  ب  اد  يقا لا  ن ع دق الذ  ما .أعام بًية

 ال،فسبي أث الماًبد  أرجبم فبي سبف  حبدثق لعبدأ ث بد التماسبك عاقبدان ببدءا الماًبد  أث
 الصبيانة في حدثمه نفيد ة ما هذا   يال،فس أث الماًد  ي ييف ي تاج بأن الأمف ثياتهي

  الشاملة الإنتاجية
 :الذاتية الصيانة فأائد -2.2.3
 :ماها  دلد  ف ائد ي قن الذايية الصيانة
 جيد  حالة في الميد   ل  ال ااظ يداى ثلية  بالمس  حساس المش م لدى لت لد  -1

 ثحبدها هبا بالصبيانة القبائمي  يديبم التبي التقليدعبة الأنظمبة  ب  عختلبف ثهبذا
  للم أ  حدثق    أث الميد  ي  ف    ثلي   المس
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 م  ا  .ياا مها  عم العسياة م المشا ل م المش لي  ةفين    التدلم سف ة  -2
 أث يفمير لإ اد  ب اجة ان  اام لة أث مسمار لأن نتيدة ي دق عيف   م مشا
 عكتابي التقليدعبة الأنظمبة فبي  ب ا؟ أث عيب  لإضبافة حاجبة هاباك انب   أنبه

 ثمالتبالي الاب ر  لب  ال ًب ر مب  يبتمك  ة  بد التبي الصبيانة بب بشغ المشب م
  عف أ م مشا في العسياة المشكلة هذى يتسعز

 الصيانة أ مار بعيض المش م لقيام نتيدة م المشا ل م الصيانة يدلم سف ة  -3
 التبي الصبيانة بب بشغ عقب م ثمالتبالي الييب ص مب  اليدلبد عكتشبف ف نبه العسبياة
 ل لها يتدلم

 مب  ا ب ة لااب مهبارات ي تباج التبي لط مبار بالصبيانة القبائمي  ث ب  ي فيف  -4
 ما  مسمار بفمر ليق م ياة ما م     ل  الصيانة فاي انتقار لمدفد عًي  ث  
 لعبف  هب  المسبمار رمبر هبم . بيء ة يلبك؟ مب  اليمبم  لب  يي د التي الاائد 
 متخص ؟ لشخ  ي تاج لااة

 معكبفا   الأ ابار تشبا  ا  لب  يسبا دى الصبيانة معباد  ببعيض المشب م  لمبام  -5
 يلبك  لب   بشث     الآلبف البعيض حبم فبي ةكثالمشبار  بيًبها حبم  لب  ثالقدر 
 يايبةكث  الميبد   لب  التشب يم أسبل ص بتبأميف دراعبة  لب  عكب ن  المشب م فب ن

 فبي ثيسبتمف مبا يابة ما فبي للبش   المشب م عدبد  بد فأحيانبا    . ليهبا الم افظبة
 يايبمي لبتا ب يبث الخلبم هبذا عكب ن  ث بد الصبيانة ثر  مسب عصبم ريثمبا يش يلها
  لمام  ل  المش م ان   يا أما .يش ليها في اةستمفار نتيدة الميد  م  أجزاء

 السبليا القبفار ايخباي  لب  القبدر  لدعبة فسبيك ن   ملهبا يايبةكث  يابة الما بمك نبات
  يش يلها أث ب عقافها

 تهاكلمشبار  ثنتيدبة اليمبم بيظبة لت سبي  نتيدة للياملي  الميا ية ال الة اريااع  -6
  ثيا يفى اليمم م مشا حم في ثمقتفحايها با،فها
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 :الذاتية الصيانة تطبيق -3.2.3
 عاًبم ثالتبي الشباملة الإنتاجيبة الصبيانة بفنبامج مب  دبزء  ياعيقهبا لتا الذايية الصيانة

 ميبد  أث م  ب  التيبار لبتا ثإنمبا ثاحبد  مبف  ثالم ا ب  الميبدات م ب  لب  ياعيقهبا  بدم
 .الشاملة الإنتاجية الصيانة لتاعين نم يج لت، ن 
 الم  ب  هبذا  لب  الذاييبة الصبيانة ياعيبن ف ائبد لبفثن  اليباملي  عديبم الأسبل ص هبذا

 المشب لي  يدريز الذايية الصيانة ياعين عسعن ذلكك .بها ا تاا ا   ثف أ عك ن ن  ثمالتالي
 أعًبا   هبذا ثيتبزام  ثف ب  ثيبفمير ثيش يا يزيي  م  الأساسية الصيانة مهارات  ل 
 ببي  التيباثن  ثيشبدي  الشباملة الإنتاجيبة الصبيانة معباد   لب  اليباملي  م ب يبدريز مب 

  .ثالصيانة التش يم لااة المختلاة ثالإدارات الأ سام
 ؟المشغل بها يقأم التي الأعمال هي ما

 :المعدات نظافة -1
 بهبذى بااسبه المشب م عقب م أن الشباملة الإنتاجيبة الصبيانة فبي الميبد  باظافبة المقصب د
 تشبا  ا  لب  عسبا د ممبا نظيابة الميبد  بقباء  لب  يب د  الاظافبة هبذى .ل ميبا   الاظافبة
 متماملتي  ميديي     ثر  مس أنك يص ر .لشفه أث  فخ أث يسفيز ثج د مثم اليي ص
 افتفع .الزي  يسفيز ثذمار الش ا ثمآمار بالأيفمة م اا  ثالألفى  جدا نظياة  حداهما

 الميبديي  فبي المشبكلة ست،تشبف هبم .ثاحد ذن في الميديي  في متمامم  فخ حدق أنه
 بمدبفد الاظيابة الميبد  فبي الشبفخ مشحظبة عمكابك ف نبه ةا ببالاع  .ال  ب  نابب فبي

 ظب اهف  لب  لب د  ان بيبد فيهبا الشبفخ هبذا تشبا  ا ففممبا الألبفى  الميبد  أمبا الاظبفا
 الي ميبة الاظافبة هبذى  الشبفخ عيباد  أث ذلبف جبزء فبي ذسبف أث اةهتبزاع عيباد  مثم ألفى 
 أجبزاء بلمبب سبيق م المشب م لأن التاظيبف أماباء الييب ص تشبا  ا  لب  المشب م يسا د
 ة التبي الأ بياء مب  ال،ثيبف تشبا  ا مب  عمكابه بشبكم جبدا   ماهبا  فيعبا   ثيكب ن  الميبد 
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 ف ب   ب   عبار  هبي الاظافبة هبذى فب ن ثمالتبالي الميبد  بدب ار المبفثر  ابد عكتشباها
  للميد  ل مي
 :التربيط -2
  ثيبفا  كقلبم ي التبي الأ بياء أحبد هبي ثاب اميم مسباميف مب  التثعيب  ل سبائم الديبد التبفمير
 م مشبا حبدثق  لب  لب د  جيبد بشبكم مفمب   بيف مسمار ف ج د الميداتا أ اارم  
 ثالذ    ا أث عي  يسفيز  ل  رمر   اد  ع تاج مسمار ثج د ل د   د فمثش     ألفى 
 حيبث مب  عيبف    ابم ع بدق ثمالتبالي الم امبم فاسبي  انهيار  ل  الاهاعة في سي د 
  دم حدثق  ل  جيدا مفم ةة بيف اام لة ثج د ل د   د ذلك  .الإاش  ي،لاة عم 

 التي القارنة م ثيآ اةهتزاعات عياد   ل  ل د  مما ال،هفمائي ثالم فك الآلة بي  استقامة
 رمبر   باد   لب  ع تباج  بيء أ  يبفمير   باد  فب ن لبذلك .الآلبة  لب  الم فك ةكحف  ياقم
 بهبذى يلقبي الشباملة الإنتاجيبة الصبيانة .عبف أ م مشبا نتشفب  حتب  بسبف ة لبتا أن عدبز

 ال     ضا ة م  بدة   بسف ة اليمم بهذا عق م أن عستاي  لأنه المش م  ل  المسظ لية
  يلك  ل  ثما الصيانة فايي أحد حً ر ثانتظار الصيانة بقسا اةيصار في

 :والتشحيم التزييت -3
 المااسبعة ثالدب د  ثالا  يبة بال،ميبة  ب ا أث عيب  ثجب د أهميبة مبدى أحد  ل  عخا  ة

 الم امبم فاسبي  فبي انهيبار  لب  معا بف بشبكم لب د  الزيب  مسبت ى  فانخاباع للميبد 
 المشب م يبدلم فب ن التبفمير   باد   مليبات فبي ال بار  هب مبا  .البدثار  الأجبزاء ثرممبا
 الأنظمة في .ث ظيمة  دلد  ما مش م  الميدات ع مي الش ا أث الزي  لزياد  السفي 
 ثليته  مسب ثياتهبي الزيب  لتزثيبد بال اجبة الصبيانة  سبا بب بشغ المشب م عكتابي التقليدعبة

 ثمتابيبة الزيب  زثيبدبت عقب م فالمشب م الشباملة الإنتاجيبة الصيانة في أما .ال د هذا  اد
 .الزي  مست ى  ياا   سعز ثي ليم الميد 
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 :للمعدات الذاتي الفحص -4
  ياس أجهز  مثم الأجهز  بيض  فاءات ثمتابية الميدات بتش يم المش م عق م ما  اد 
 المشب م مب  يالبز الشباملة الإنتاجيبة الصبيانة ثل،ب  الً را  ياس ثأجهز  التيار  د 
 أث يسبفيز أ  ثجب د ث بدم الأجبزاء سبشمة م  د ثالتأ الميد   ل  ل مي با   القيام
 فبي انسبداد ثجب د  بدمث  ال بفار  درجبات فبي ارياباع ثجب د ث بدم يبفمير ع تباج  بيء أ 

 ي لذ ة نظفية  ملية مدفد عك ن  أة عدز الا   هذا) ن ثجدت(ا  الصف  م اسيف
 للا ب  بالإضبافة الشباملة الإنتاجيبة الصبيانة أنشباة جميب  فبي ال بار ذلككبث  بددعبة
 أث  بهفي  أث  بهف م ب الدثريبة الا ب   مليبات ببعيض عقب م  بد المشب م فب ن اليب مي
 ة المشب م أن حب ة  .البت كا أجهبز  ثميبض بكاباء  الصبمامات  مبم مب  د بللتأ أ ثف
 ف ب  بيمليبات عقب م ثإنمبا أجبزاء  لب  الميبد  لابك ي تباج التبي الا ب  بيمليبات عقب م

  لارجي
 :العمل مأقع ونظافة ترتيب -5
 م  ب  ثيفييبز باظافبة يياب  الشباملة الإنتاجيبة الصيانة ف ن الميدات نظافة  ل   شث 
  لب  الم افظبة  بزء  لبيها عقب  المشب لي  فب ن لبذلك .ا  ثنظياب ذمابا   عكب ن  ب يبث اليمبم
 مب  فائد  ة أ ياء ي جد أة فياع ي لذلك .ثذماة ثنظياة مفيعة بها عيمل ن  التي الم ا  
 ثيبفا    .ثهكبذا مكانهبا بيبف فبي أث  ش ائية   أما في م ض  ة أ ياء ثج د أث ثج دها

 ملابات أث أدثات أث مصباية نصبف ماتدبات أث ثمسبتيملة جدلبد  بيبار  اب  ي جبد مبا
 يلبك لتسعز ث د ةكال ف  اي مة  اه لاتج مما اليمم م    في مفيز بيف بشكم ملقا 
 المااسبعةا الصبيانة أدثات ثأ ال يبار  اب   ب  الع بث فبي ث ب  ثاسبتهشك حب ادقا في

 متيلقات ندد ث د  .ماها فائد  ة بالية أ ياء لتخزي  الم    مساحة م  جزء ثاستهشك
 الصيانة ييتاي ذلك  .الميدات مااقة في كهفمائية أسشك أث م اسيف بقاعا أث  خصية
 ب البة المسبا د  ثالأدثات ثالل حبات الأجهبز  جميب   لب  بالم افظبة الشباملة الإنتاجيبة
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  بد .ثالت ذلفيبة الإر بادعة ثالل حبات ثالإضباء  الم  ب  فبي الم جب د  السبشلا مثبم جيبد 
 المسظ ر ه  ثل،اه  ضافتها أث الأ ياء هذى  اش  بيفى م  عالز أن المش م ع تاج
 الشباملة الإنتاجيبة الصبيانة أن القب ر عمكاابا .ثمفيبز ذمب  الم  ب   لب  ال اباظ  لب 

 الميد   ل  بالم افظة يهتا ما   نشائه  اد المثل  حالته في الم    بقاء  ل  ي فص
  يش يلها  اد المثل  حالتها في

 :المستمر والتطأير التحسين -6
 ثيقليبم الميبد  أداء بت سي  باستمفار المش ل ن  عق م الذاييةا الصيانة أنشاة م  دزء 

 بت ليبم المشب ل ن  عقب م فمبثش .التلب ق مصبادر ثماب  التاظيبف ليمليبات شعمالب ال  ب 
 أرضبية ث لب  ثح لبه الميبدات  لب  ألبفى  مب اد أ  ث ثالزيب ت الأيفمبة ا يبفا أسبعاص
 الميبد   لب  ا لتبفا الزيب  ان ندبد  بد فمبثش .الأسبعاص هبذى ب عالبة عق مب ن  مبا الم  ب ا
 ماهبا لتسبا ر الم بابب بيبض أن ندبد  بد. التسبفيز بيبشج فاقب م يسبفيزا ثج د نتيدة

 المدبار   لتاظيبف ن تباج  بد .الم ابب هذى ب اش  فاق م ما سائم م  بسياة ميات 
 الت،ييفا أجهز  أث الالمعات مثم ما ميد  ليمم الشعمة التعفيد س ائم فيها لتسا ر التي

 أث م اسبيف يبزكبتف  فاقب م السائم هذا لصف  م اسيف أث مدار   هااك عك ن  ة ثأحيانا
 ة أث بلقهبا عصبيز أث بلقهبا لبتا ة الميبدات بففبة أبب اص أن ندبد  بد. مدبار    مبم
 ل ففبة الأيفمبة دلب ر نماب  ثمبذلك ال لبن  مليبة ييسبيف أث ب لقهبا فاقب م بلقهبا عمكب 

 لبعيض ال اب ر عصبيز حيبث  سبيف  ياظياهبا  مليبة ي،ب ن  الميبدات بيبض .الميبدات
 اةجبزاء هبذى  لب  ال اب ر ييسبيف سبعم بدراسبة المشب ل ن  عقب م ال البة هبذى في .أجزائها
 المشبكشت بت ليبم المشب ل ن  عق م ذلكك   ميدني ممش  أث مثش   سلا  مم ةفين   
 ياب يف يشبمم  بد ثالتبي المشبكشت هبذى حبم ةبف   ثا تبفا  الميبد  فبي عكتشبا نها التبي
 الشظ ن  أث الصيانة بأ سام عستييا ن   د المش لي  أن فكبالذ جدلف  الميد  أجزاء بيض

 .ال لب ر ثياايبذ م المشبا هبذى بيبض دراسبة فبي لمسبا ديها المشبتفيات أث الهادسبية
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 يسبا د أدثات يب فف ذلككبث  التياثن  عس دى  مم ج  ثج د ي تاج هذى التا يف  مليات
 ثأدثات لشجتما بات ثمكبان اليمبم م  ب  فبي سبع ر  ثجب د مثبم ثالدراسبة الماا شبة  ل 
  ثيص يف تابة 

  :القياسية والفحص والتزييت التنظيف طرق  إعداد -7
 ثضب  لبتا ف نبه الأسبل ص بااب ثالا   الاظافة بيمليات المش لي  جمي   يام لًمان
 المشب ل ن  عًبيها القياسبية الخاب ات هبذى .اليمليبات هبذى مب  ل،بم  ياسبية لاب ات
  ايعا ها بأهمية مقتايي  عك ن ن  ثحت  اليمم لاعيية مشئمة ي، ن  حت  بأناسها
 :الشاملة الإنتاجية الصيانة ائزكأ  باقي مع ذاتيةال الصيانة تفاعل -4.2.3
 م  يتاا م فهي ثلذلك الشاملة الإنتاجية الصيانة ماظ مة م  جزء هي الذايية الصيانة
 أنشاة ةفين    حلها لتا الميدات في م مشا ي،تشف الذايية فالصيانة .الأجزاء با ي

 ةعقا   المش لي  ي ايات  ل  بااء الصيانة لار ي ييف لتا ث د. الص يف  المدم  ات
 يسباها الذاييبة الصبيانة أن يلبك  لب  أضبف .الذاييبة بالصبيانة القيبام  ابد لشحظ نه لما
  الميد  يش يم ف ا د يقليم في

 :الذاتية الصيانة تطبيق عأائق -5.2.3
 بي ائبن ل اجبه  بد ياعيقهبا ثل،ب   دلبد  ات  ك بف  فبي عيبفا    نداحبا   أمعتب  الذاييبة الصبيانة

  لب   بدريها  بدم أث المشب لي  يبدريز  لب  القبدر   بدم يشبمم ة الي ائبن هبذى .عيبف  
 ببي  التبام الاصبم  لب  اة تيباد هب  عبف الأ اليبائن عكب ن  ثإنمبا الذاييبة بالصبيانة القيبام

  ليه عًا  جدلد  زء هذا أن التش يم  سا عيتعف ثمالتالي ثالصيانة التش يم
 تشا  ا  ل  القدر  لدلها ثيك ن   مله في سيتدلل ن  المش لي  أن الصيانة  سا ثييتعف
 بشكم الذايية الصيانة ياعين م  نتمك  حت   ليها الت لز عدز الي ائن هذى .ألاائه
 الم سسبةا ندبا   لب  ثيأميفهبا الذاييبة الصبيانة فائبد  ي ضبيح لاع بي .ثمثمبف حقيقبي
  المختلاة سام الأ بي  الثقة ثمااء الدما ي اليمم مقافة يشدي  ثياع ي
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 الخدمبة فبي ميديبه بعقباء فخب را   المشب م جيبم  لب  يهبد  الشباملة الإنتاجيبة الصبيانة
 ثهذى الشي ر هذا .ثمفيز ثذم  نظيف اليمم م     ل  ثال ااظ نظياة  ليها ثال ااظ
  دار  ثمي  بياها متعادلة ثمقة للياملي  احتفام هااك عك  لا  ن يادح أن عمك  ة الفث 

  ال ظياي باةستقفار ثإحساس الم سسة
 

 :الصغيرة المجمأعات أنشطة -3.3
 :مقدمة -1.3.3
 م مشبا حبم فبي اليمبم مسبت يات جميب  ةكمشبار   لب  الشباملة الإنتاجيبة الصيانة يهد 

 لبذلك .الميبدات مب  معا بف بشبكم لتيبامل ن  البذل  اليباملي  ثلاابة ثيا يفها الميدات
 .الشباملة الإنتاجيبة الصبيانة فبي هامبا   دثرا يب د  الصب يف  المدم  بات أنشباة فب ن

 بشكم يتيامم التي اليمالة م  ا يف   مم فف   ي، ي  يياي الص يف  المدم  ات
 .اليمم بيظة يا يف أث ما ميد  يا يف أث ما مشكلة ب م يق م ل،ي الميدات م  معا ف
 بيبض لبدلها عكب ن  ثالتبي الابف   يلبك فبي اليمبم فبي الفبعبة لبدلها عكب ن  الابف   هذى أففاد

 المشبكلة ثي ليبم دراسبة ثإنمبا يقفيبف يقبدعا الافين هد  فليب باليمم للقيام الصشحيات
  ال م ثياايذ ثدراستها ال ل ر ثا تفا 
 :الجأدة ضبط وحلقات الصغيرة المجمأعات أنشطة بين الفرق  -2.3.3
 بيبض ثجب د مب  الدب د  ضبعر حلقبات كحبد    لب  يشبعه الصب يف  المدم  بات أنشباة

 المدم  بات بياما بالد د  أساسا ييا  الد د  ضعر حلقات أن مثم بياهما اةلتشفات
 أنشباتها فبي يت سب   باد  الدب د  ضبعر حلقبات ثل،ب . الميدات م بمشا يهتا الص يف 
 بالميبدات يهتا الص يف  المدم  ات ف ن ذلك  .التا يف ث مليات م المشا حم لتشمم

 يباني   ثجب د للبزم ثة عيبف  بيبف بياهمبا فالابار   .الإنتباج م ثمشبا ببالد د  ذلككبث 
 الصبيانة لأنشباة اب يف  مدم  بات ثالألبفى  الدب د  ضبعر حلقبات أحبدهما مااصبلي 
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 ب بم يقب م - يسبميتها  ب  الاظبف ب بض-  الصب يف  فالمدم  بات .الشباملة الإنتاجيبة
  ثبيفها اليمم ثميظة ثالد د  ثالميدات الإنتاج م مشا

 :الصغيرة المجمأعات أنشطة ائدأ ف -3.3.3
 :مثم باهف  نتائج  ل  ي د  الأنشاة هذى

 : والجأدة والمعدات الإنتاج لامشا من ثيرا حل -1
 ثالصيانة التش يم م مشا م  ثيف  ثييفف ن  عستخدم نها التي الميدات عيفف ن  الياملي 

 اليباملي  هب ةء ف ن لذلك .ثمهادسي  مدلفي  م  المشففي   لا  ل  يصم ة رمما التي
  جدا   بسياة بأف،ار ثرمما م المشا هذى م  ثيف  حم عمكاها
 :العمل بيئة تطأير -2
 مكبان ببأن عشبيفها هبذا لأن اليمم م    لتا يف الافاة لها يتا   ادما الياملي  عَسيد
 .به باليمم ثيتشفف ن  عسيدثن  مكان  ل  ذم  ثبيف مفيز بيف مكان م  لفيقي  ملها
  المدار هذا في جيد  أف،ارا ثيااذثن  عقدم ن  أنها فستدد لذلك

  :للعاملين المعنأية الحالة أفع -3
 أ  فبي رأعبك لُ لبذ ثة ببالتا،يف فيبه لبك عُسبمح ة مكبان فبي ييمبم أن ل مبا   جفمب  هبم
 لك عسمح مكان في ييمم أن ل ما   جفم  هم فقر؟ الأثامف ياي  أن  ليك ثإنما  يء

 ال بالتي ؟ م  م  في الميا ية حالتك بي  الاف   ما  درايك؟ ثي تفم بأف،ارك ةكبالمشار 
 عيبف   بمتيبة يشبيف ثة فقبر  ملبك ياابذ لل ماس فا د ا   الأثل  ال الة في أنك ة ك
 مازلبك فبي ثأن  اليمم م مشا في يا،ف ففمما الثانية ال الة في أما .لليمم يهابك  اد
  عدبابي بشبكم سبي مف فيبه يا،بف ثمبا المكبان هبذا يا يف في مساها  خ  لأنك ثيلك
  ببدا ات مب  ثعمشئبك انب  ببه  مب  مبا  ب  ثأابد ائك لأهلبك ي كي ث د اليمما  ل 
 ايبز  أنبا- رألب  لقبد . بخ  لأ  الاعييبي الشبي ر هب  هبذا .م سسبتك ببه أفبدت ثمبا
 فبي ثحماسبها حبعها  لب  اليمبم م مشبا حبم فبي اليباملي    بفاك يبأميف  -المدثنة هذى
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  ب  يتسباءر رممبا . ظيمبة ي،ب ن  الاتبائج لأن بااسبك يلبك يدبفص أن ثأنصب ك اليمبم
 الميا ية ال الة  ن القدم؟ ل،ف  معارا   نليز ل  أناا حيث للياملي  الميا ية ال الة أهمية

  ملك    راع ي، ن   ادما أدائك  ل  ثانظف أدائها  ل  معا ف بشكم ي مف للياملي 
  سيظا   اليمم ج  عك ن   ادما أدائك ثإل 

 : لاالمشا حل على وقدأتهم العاملين بفلر الأتقاء -4
 ل م أف،ارا   عقدم أن ماه مال ص بأنه الصيانة فاي م أثالمش  أث الم ظف عشيف  ادما
  لب  لدبأ ثرممبا عمشئبه مب  ثيتابا   بددعبة عا،بف ف نبه مبا مكبان ياب يف أث مبا مشبكلة

 يشب يم دليبم  لب  بباةةشع عقب م ثسب   فايبة نقبا   ب  للسب ار الأ لب  المسبت يات
 لتباب  أث فبي عسباها مبا المااسبعة الا،بف  بالتيبار عمشئبه مب  عقب م مبا الميبدات ثابيانة
  عيف  بشكم بقدرايه ثيفيا  اليامم با،ف يام  اليملية هذى .الاتائج ما التاايذ

 :العاملين بين التعاون  أوح خلق -5
 عبف أ التيباثن  رث  عديبم جيبد  لأف،بار ثياايبذها المدم  بات هبذى فبي اليباملي  ا بتفاك
  لبيها يلبك  باد ثرممبا بالاتبائج فخب ري  عك نب ن  مبا المشبكشت حبم فبي  ن كعشتف  لأنها
  الدما ية الد ائز بعيض
  :الشاملة الإنتاجية الصيانة أنشطة باقي على الإيجابي التأثير -6
 الإنتاجيبة الصبيانة أنشباة م مشبا دراسبة مكبان هبي الصب يف  المدم  بات أنشباة
 ياايبذ يايبةكث  الاظافبةا  مليبات ييسبيف سبعم بدراسبة يقب م المدم  بات فهبذى .الألبفى 
 أماباء المشب لي  عكتشباها التبي المشبكشت حبم ثةبف   سبهلةا بافيقبة الذاييبة الصبيانة
 م مشبا حبم يايبةكث  ال  ائيبةا الصبيانة  مليبات ي سي  يايةكث  الذاييةا بالصيانة  يامها

 يبز كر  يهب المدم  بات هبذى فب ن لبذلك .اليمبم بيظبة ياب يف يايبةكث  المزمابةا الميبدات
  الشاملة الإنتاجية الصيانة ائزكر  لميظا
  :تعقيداا  ثراأ لامشا لدأاسة الأعلى للمستأيات براأ فرصة إتاحة -7
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 المسبت يات  ن م؟ المشبا ثحبم بدراسبة عقب م ببأن للمشب م عسبمح ة  ابدما ع بدق مبايا
 عصبعح ثة م المشبا مب  هائبم ا ب فبي ما مسبة يصبعح ثمبدلفي  مهادسبي  مب  الأ لب 

 جبزء الصبيانة ثفايبي المشب ل ن  لتب ل   ابدما أمبا .الأابلية بمهبامها للقيبام ث ب  هاللبد
  د التي م المشا لدراسة ث تا   لدلها عك ن  الأ ل  المست يات ف ن م المشا هذى م  عيفا   

  المش م بها عق م أن عستاي  ة فاية دراسات ي تاج
 :الصغيرة المجمأعات عمل أسلأب -4.3.3
  :الأهداف -1
  لب  زكبيف  فهبي ثمالتالي الم سسة أهدا  م  يتمش  ثأن ةبد المدم  ات هذى أهدا 
  الشاملة الإنتاجية الصيانة أهدا 
 : المجمأعة تنشأ يفا -2

 بالتيبار فيقب م مبا ياة ما لتا يف الياملي  أحد لدى ف،ف  ب ج د المدم  ة ياشأ رمما
 المدم  بة ياشبأ ث بد .ثياايبذى الم ضب ع دراسبة فبي عسبا دثنه  بد البذل  الأ بخاص

 ي،ب ن   بد. المزمابة المشبكشت أحبد حبم أث م بدد   مبم مااقبة ياب يف أفبفاد بقيبام
 المدم  ات ثل،  ال اجة حسز يزيد ث د أففاد ستة  ل  مشمة م  مك نة المدم  ة

  ثالتاا   الت اثر لصي مة ماًلة بيف جدا   ال،عيف 
 : المجمأعة قيادة -3

 هاا القياد . الأففاد أحد أث المشح  مسا د أث المكان مشح  المدم  ة  ياد  لت ل   د
 أففاد بي  ثالتاسين اةجتما ات ياظيا ثظياته القائد ثإنما ”مفؤثسي ”ث ”مدلف“ يياي ة

  التاايذ ثمتابية المدم  ة
 : العمل وقت -4
 أجبفا   يتقاضب   باد  ثل،اهبا بيبدى أث اليمبم ث ب  أماباء فبي ييمبم  بد المدم  بات هبذى

  اليمم م ا يد بيد اليمم في استمفت  ن  ضافيا  
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 : التحفيز -5
 ف ن م المشا ثدراسة القفارات ايخاي في ةكالمشار  نتيدة بالسياد  الشي ر  ل  بالإضافة

 .بسبياة نقدعبة جب ائز الم سسبة يمبا ها  ابدما بالتقبدلف عشبيفثن  المدم  ات هذى أففاد
 ياايبذها يبا ف،بف  لأ  بسبياة جبائز  هاباك ي،ب ن  أن لبذلك ي ضب   بد التبي الأنظمبة مب 
 ث د  .عيف   نتائج  ل  أدت التي للمقتفحات عفأ  ج ائز هااك ثي، ن  حيد ا باتائج ثأي 
 ي،ب ن  ثمالتبالي الشبهف لبشر  سا ذر م  ثناذت  دم  التي المقتفحات  دد   شن لتا

 التبأميف يات المقتفحبات  بفع لبتا أن أعًبا المايبد  الأمب ر مب  .ماافسبة رث  هاباك
 عيبفا    يقبدلفا   عمثبم ثهبذا للم سسبة اليليبا الإدار  حًب ر فبي الم سسبة  لب  ال،عيبف
   المدم  ات هذى في ي كللمشتف 

 : الصغيرة المجمأعات أنشطة دعم -5.3.3
 م   .الص يف  المدم  ات أنشاة  حعا  أث د ا عمكاها مست يايها افة   ل  المدلفي 
 :ثياييلها المدم  ات هذى لد ا المدلفي  بها عساها أن لاع ي التي الأ ياء

 
 : الأنشطة هلهذ اللازمة الأدوات تأفير -1
 نظياة ماًد  ان ك رمما) المدم  ات ةجتماع ثمكان ثسع ر  ثأثرا  تابة  أدثات م 

 ثمبا ال اسبز اسبتخدام ثإمكانيبة تال جبات  أث ثمفاجب  الأثرا  لتصب يف ثثسبيلة (ي،ابي
  يلك  ل 

 :إليه الحاجة عند اللازم التدأيب تأفير -2
  متخصصة فاية دثرات ثرمما اةجتما ات ثإدار  م المشا ي ليم  ل  يدريز مثم 

 :العاملين مستأى  وأفع للمجمأعات الفني الدعم -3
 القبدرات لًبيف نتيدبة امبمك بشبكم اف،ارهبا بلب ر  المدم  بات هبذى يسبتاي  ة أحيانبا  
 يفياب  ثالتبي الشعمة الااية المسا د  يقدعا هاا ثالمهادسي  الإدار  ثدثر بيفهاا أث الااية
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    بالايابة باليمم ثالقيام الااي الد ا يقدعا بي  التافين عدز .الياملي  ه ةء بمست ى 
 عك نب ا ثحتب  بالياملي  يام  حت  ثالتدريز ثالاصح المش ر  يقدم نأ حاثر .المدم  ة
  المستقعم في عف أ م مشا حم  ل   ادري 
 : إهمالها وعدم العاملين أفلاأ احترام -4
 مكتعك درج في هاكيتف  بأف،ارها لتقدم ن  ث ادما ما مشكلة دراسة الياملي  م  يالز ة

 أنشباة فبي جباد بيبف أنبك عيابي هبذا .الصبيعة المهبام مب  بكثيبف يقب م أنبك ب دبة  ه را
 يياي أن لاع ي .أثل يايك م  جزءا   ي تم ة المدم  ات هذى ثأن الص يف  المدم  ات

 ثالشبكف ببال،شم يلبك ثيقبدلف المدم  بات هبذى ببه يقب م مبا لدراسبة ث تبك مب  ا  جبزء
 اليامبم عشد  ثة م عر أمف هذا ف ن الأسعاص  بداء بدثن  ف،ف  أ  يهمم ة .ثالماا شة

 لدعك ليب لأنه نظفا الأف،ار لففض ثاهية أسعاص يقدم ة .القادمة المف  في التا،يف  ل 
  بها يستخف أنك  ن كسيدر  الياملي  ف ن لدراستها ث  
 : التفلير على القدأة لديهم أشخاص العاملين بأن الشخصية القناعة -5
 أنبك فأ بك التا،يبف  لب  القدر  لدلها العشف مك بأن ناسك أ ما  في مقتايا   ي،  لا  ن

  الص يف  المدم  ات ياييم في ستادح
 الصغيرة؟ المجمأعات ضد أنت هل -6.3.3

 أن عيتعبفثن  - اليفمبي  المابا فبي  -ثالمسبظ لي  ثالمبدلفي  المهادسبي  مب  ثيبف 
 .ثالتاب يف التا،يبف فبي الايبة ثة القبدر  لبدلها لبيب الب ظياي الهيكم في الدنيا المست يات

 : ليها ثالفد ه ةء حدج نستيفع د اا
 : جيداا  تعليماا  يتلقأا لم عمأما والفنيأن  المشغلأن   -1

 هبا. للبتيلا  بابلي  ثبيبف التا،يبف  لب   بادري  بيبف أنهبا عيابي ة فهبذا ببذلك سبلماا  ن
 ببار  لب  لبك يخابف ثلب  لبا رممبا حلب ة   ثياابذثن  عقبدم ن  ثسب   التا،يبف  لب   ادرثن 
 ففممبا أر ب  ييلبيمها ان ب لب  نيباا .ة يلبة لاتبفات للميبدات مشعمبي  ل،ب نها نظبفا  
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 فلمايا للتيلا  ابلي  فها ذلك  .الااية الااحية م  ييقيدا ثف أ أم ر في التدلم استاا  ا
 ايبز - أنبا  بدرايها؟ مب  يففب  ي  ث تك م  اييايه ة مايا التيلا؟ ففاة لها يتيح ة

 لبي مذهلبة الاتبائج انب   ث بد اليباملي  ياب يف فبي ة يلبة يدفمبة لبي  -المدثنبة هبذى
 يبدريز بيبد -  بادرا أابعح  بيظا ال اسبز  ب  عيبف  عكب  لبك البذ  فاليامبم  خصبيا  
 أضبي  اب   مبا بكم القيام ثاستااع أ ففها ة أنا أ ياء عيف  أن - به أنا  م  بسير
 رسب مات فهبا فبي مشبكلة ل اجبه ان  الذ  ثالااي رثييايةا م رأ م  به القيام في ث تي

 فبي اليباملي  يفسبم نأ عمكابك  .ثهكبذا اسبتخدامها  لب   بادرا   أابعح الم اسبيف لاب  
 المهادسبي  مب  ثيبفا    أن حظب  ة هبم .الاابي الدانبز يففب  ي ب متخصصبة دثرات

 الل ة عيف  ة اليامم نأ نتيدة الميد  يش يم دليم  فاء  في ث تها عًيي ن  ثالمدلفي 
 ي باثر ة لمبايا ؟متفجمبا   عيمبم كبي الهادسبة ذليبة فبي لبتيلا المهابدس هبم .الإندليزيبة

 التبي العسبياة اليمبم مصبال ات بيبض لبه ثي ضبح القبام س اسبتخدام اليامبم ييلبيا
 يشب يم ثدليبم ي ضبي ية رسب مات مب  لبدى ي ب  عقب  ممبا عيبف  جبزء فهبا مب  سبتمكاه
 أنهبا سبتدد حيبث يلبك بيبد  ليبك عيب د للاايبي  يقدمه الذ  الد ا هذا .ثلشفه ثايانة
 ثسبتدد بيبفك بهبا القيبام عستاي  أحد عك  لا التي العسياة الأ مار م  بكثيف عق م ن 

  ثلعفيك  لمك ي تاج ام را لدراسة ث   لدعك أن
 : تافهة أفلاأا يقدمأن  الفنيأن  -2
 مب  لدعك بما أف،ارها يست،مم أن  ل   ادر أن  ثل،  مكتملة بيف أف،ارها ان   رمما
 ثبف أ الميبدات م مشبا  ب  ميل مبات لبدلها الصبيانة ثفابي المشب م أن  لب  انتعبه . لبا
 فهبا ثمالتبالي .للآلبف مسباث  قبم لدعبه مبا شكث  مباها ثبف أ فابي  لبا لبدعك ثأنب  مابك

 فب ن لبذلك .ثحبدك الأف،بار بهبذى لتبأيي ي،ب  لبا ثل،ابك مكتملبة بيبف بأف،بار سبيمدثنك
 م مشبا حبم  لب  جمييبا بكبا سيصبم اليلميبة ببالا احي لهبا ثد مبك لأف،بارها احتفامبك
  ثيف   أ ياء ثيا يف  دلد 
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 :لدأاستها وقت لدا وليس حساب بلا اا أفلاأ  يقدمأن  الفنيأن  -3
 المدم  بات هبذى يقب م أن الماتبفع الصب يف  المدم  بات ياعيبن أسبل ص هب  ليب هذا

 م بدثد  بدد فبي المهابدس أث المبدلف رأ  ل لبذ  بد .ثالتاايبذ ثاة تفا  ثالت ليم بالدراسة
 هي الص يف  المدم  ات ثل،  .التاايذ  ل  ثالم افقة ثالد ا المش ر  لتقدعا الأف،ار م 

 ف،ف  أ   خ  أ  فيه عً  ل،ي مكتعك باص  ل  يًيه لش تفاحات اادث   ليس 
  القمامة سلة  ل  باقلها يق م ما

 : العربي عالمنا في يصلح ل أسلأب هذا -4
 حملبة مب  مصبفية ثميمالبة مصبفية ةك بف  فبي مصبف فبي ث اعشبته رألتبه ثأنبا عصلح بم

  المت ساة الم هشت
 : وفشلت الصغيرة المجمأعات تطبيق جربت -5
 الأدثات لهبا يب فف لبا أث ال قيقبي البد ا لها يقدم لا ففمما الأسعاص    يع ث أن  ليك

 ثاليباملي  الإدار  ببي  اليش بة كانب  رممبا أث ي ابزها لبا أث  ملهبا يقدر لا أث المسا د 
 ا  جد سيظة

  :العمل ومكان المعدات في بالتعديل يقأم أن أحد للل نسمح ان يمكننا ل -6
 أن يًبم  حتب  التاايبذ  يم الشخصي ا تمادك ي تاج التي التيدلشت ي دد أن عمكاك
 أن لاع بي البذ  البد ا مب  جزءا   عيتعف هذا بم .جانعية يأميفات لها ليب التيدلشت هذى

  المدم  ات لهذى يقدمه
 

 :ططةالمخ الصيانة -4.3
 أن القار    ل  عخا  ة .الشاملة الإنتاجية الصيانة ائزكر  أحد هي المخااة الصيانة
 ميظبا ثل،ب  الشباملة الإنتاجيبة بالصبيانة لاابا    بيظا ليسب  المخاابة الصبيانة

  ل  يشد  الشاملة الإنتاجية الصيانة ثل،  .المخااة للصيانة بفامج لدلها الم سسات
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 الصبيانة ائزكبر  ببا ي مب  ياا لهبا ثيشبد  أفًبم بصب ر  المخاابة بالصبيانة القيبام
 فبي المخاابة الصبيانة يميز التي الأم ر هذى نستيفع فد اا لذلك .الشاملة الإنتاجية
  الشاملة الإنتاجية الصيانة
 : للأعطال المبكر تشافاال  -1
 أث انهيار حدثق انتظار م  بدة   لط اار المعكف تشا  لش المخااة الصيانة يهد 

 المعكبف تشبا  اة ع ققبان للصبيانة أسبل مان ل جبد  .الميد  م  أجزاء أث جزء في سف 
 :ثهما لط اار

 :الدوأية الصيانة أو الأقت على المعتمدة الصيانة -
 ي ييف أث ف   بيمم للقيام ميياة عماية فتف  انقًاء  ل  عيتمد الصيانة م  الا ع هذا

 ابيانة جدثر ه  الدثرية للصيانة مثار ثأبسر . الميد    مار   اد  أث الأجزاء بيض
 .السيار  تال ج  في م ج دا عك ن  ثالذ  السيار 

 ة ا ريا    يظا ي، ن  ثل،اها الم سسات م  ثيف  في ث ائية ايانة بفامج ي جد ما ثيفا   
 ثمصب ر  م ا يبدى بيبف فبي ياايبذها لبتا أث باب دى ميظبا ياايبذ لتا ة ث د بددعة ألذى لتا
 جيبد  بافيقبة ثي بدلثها العبفامج هبذى ب  داد الشاملة الإنتاجية الصيانة يهتا .متقاة بيف
 الصبيانة فتبفات ييتمبد  د يبن بشبكم الم بدد  الم ا يبد فبي الدثريبة بالصبيانة القيبام مبا

 المصبا ا ي ابيات أ  الميبد  ثابيانة يشب يم تيبز  فبي  ركمبذ هب  مبا  لب  الدثريبة
 ي ييبف  لب  الدثريبة الصبيانة يهبد  .الميبد  ابيانة يباري  ثسبدم اليباملي  لعبف  ذلككبث 

 الميتباد اةفتفاضبي اليمف  ل  ييتمد للت ييف الدثرية فالاتف  ثلذلك انهيارها  عم الأجزاء
  .الدزء لهذا المت    أث

 :التنبؤية الصيانة أو الحالة على المعتمدة الصيانة -
 الداللية المُيد  ب الة التاع  ةفين    الأ اار تشا  ا ع اثر الصيانة م  الا ع هذا
 درجبة  يباس ةفيبن  ب  المبفيض با   الاعيز عق م ماك لارجيا    ليها عظهف ما م 
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 الاقبا  بيبض حبفار  درجة  ياس ن   عمكااا .الت اليم بيض ثرمما دمه ثض ر يهحفار 
 اةهتبزاعات  يباس عمكاابا ذلككبث  باليبدا اللمبب ةفيبن  ب  يقفيعبي بشبكم ثلب  الميد  في
 عمكااا ذلك  ي دقا  د التي الأ اار م  ثيفا    ي ضح ثالتي للميدات ميياة نقا   ل 
  ميياة   ائز م  لل ى د للتأ الميد  لزي  ي ليم  مم

 ال  ب  نابب فبي عسبتخدمان  بد ال البة  لب  ثالميتمبد  ال  ب   لب  الميتمبد  الصبيانة
 البفبا فيلب  . التاع يبة الصبيانة باتبائج مد  مبة دثريبة ابيانة بفامج هااك ي، ن  ب يث
 حبدثق  عبم الأجبزاء تعدارسبا نتيدبة الأ ابار يقليبم  لب  يب د  الدثريبة الصبيانة نأ م 
 الأ ابار هبذى . صيف ب    الميد    مار بيد ي دق  د الأ اار بيض ف ن بها سف 
  التاع ية الصيانة أجهز  بها يتاعأ  د

 : المعدات لإصلاح التأقف وقت تقليل -2
 :مثم الإاش  ث   لتقليم أساليز  د  هااك
 دراسة لتا ب يث لها الشعمة ثالأث ات المتعية ثالخا ات الإاش  أسل ص ي ليم  -

 بيض ي ًيف أث ال   ا ناب في الت اع    ل  بيًها  جفاء أث الخا اتا يقليم
 مب  ببدة الأجبزاء هبذى ي ييبف لبتا ب يبث المخباعن  فبي مدميبة الميبد  مب  أجبزاء

 لهد  الذ  الت ليم عشعه الت ليم هذا .ثهكذا الت  ف ث   في جزءا   جزءا   يدمييها
  ثالتدهيز التًعير ث   لتقليم

 أماباء ة يبم ث ب  عًبي   بد: الصبيانة ثأدثات ال يبار لقاب  الديبد الت ًبيف -
  ل  اةحتياج ما ثم  الص ي ة ال يار  ا  ي فف  دم نتيدة الميدجة  اش 
  مليبة فب ن لبذلك. بدللبة أجبزاء يصباي  أث ال يبار لقاب  الإابش  بيبض  مبم
 لإاش  الت  ف عم   ل  معا ف يأميف لها بسف ة المااسعة ال يار  ا  ي فيف

  المااسعة الصيانة أدثات    الع ث في ثيف ك أث ات يًي   د ذلك  .لميد ا
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 ثياري  بالمخاعن  ال يار  ا  ثمخزثن  الفس مات مثم الشعمة الميل مات ي فف -
 ثجبدثر الصبيانة أسباليز ل ضبح البذ  الميبد  تبال جكث  الميبد  ثابيانة  اش 
 عقلم مما  ل،تفثنية ا ر  في بيًها لت فف  د الميل مات هذى .الأ اار ي ليم
 .ثإابشحه اليابم يشبخي  فبي للعدء الشعمة الميل مات    الع ث عم  م 

بفُن ي ًُ   لب %  90باسبعة  ييتمبد الصبيانة أن يقب ر التبي المَق لبة هابا ثي 
 مهادس أنك فَهَز .الااية المهار   ل  % 10ة باسع ثييتمد المتاحة الميل مات

 هبي مبا الميبد ا فبي مبا  ابم ثحبدق مبا مصبا  فبي ابيانة فابي أث ابيانة
 ثسبفي ؟ جيبد بشبكم الإابش  مبا بالتشبخي  للقيبام سبت تاجها التبي الأ بياء
 ش  اب يباري  ذلف لتيف  الميد  ثايانة  اش  ياري  ميففة ي تاج بالاع 
 ذلك ب  شجهباا يبا يبفكث   عبم مب  ي،بفرت التبي ثالأ ابار ابيانة يباري  ثذلبف
 ثي تباج ما المشبا أسبعاص ي دلبد جبدثر  لب  لشةبشع الميبد  تبال ج  ي تباج
 أن جبدتث  لب  مبايا .التاصبيلي الميبد  رسبا ذلككبث  المت فف ا ال يار  ا  ميففة
 هبذى فبي ي،ب ن   نبك ميبي ا بأسبل ص  شجبه ثيبا فتف  ماذ حدق  د اليام ناب
  . صيف ث   في المشكلة يشخي   ل  حصل   د ال الة

  مبم لبتا  بد: للمب ارد الأمثبم ثاةسبتخدام الصبيانة أ مبار ببي  الديبد التاسبين -
بدَ  ايانة  ثميكانيكيبة هفمائيبة  ابيانة  مبم لبتا أث ال  ب  نابب فبي مُيبدات ل ي 
  لب  لل اب ر الت  ابات لهبذى التخابير أهميبة يظهبف هابا مب  .ال  ب  نابب فبي
 الاايبة اليمالبة مثبم اليامبة المب ارد اسبت شر عدبز ذلك ب .الأ بم الت  بف عمب 

  ال،لي الت  ف عم  يقليم لتا ب يث الاقم ث فمات ثالأثناش
 : الأعطال تلرأ منع -3
 الت لبز لبشر مب  لبتا ثيلبك الأ ابار ي،بفار ما   ل  الشاملة الإنتاجية الصيانة يهد 
 ث   هبا  عبم الأ ابار ثلتاباد  الأ اار  ل  للت لز الميد  يا يف المزماة الا ا د  ل 
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 الأ ابار أسبعاص ي ليبم الأث بات م ب فبي الديبد  حالتهبا فبي الميبد   لب  الم افظبة
  الأسعاص يلك  ل  ثالقًاء

 : السريعة الستجابة -4
 ثيلبك سبفيية المشب ل ن  عكتشباها التبي لط ابار الصبيانة  دار  اسبتدابة ي،ب ن  أن ةببد
 الشباملة الإنتاجيبة الصبيانة مب  اَبفيح بشبكم   لتيبارع مبا ثهب  اليابم لتابا ا ة حتب 

 هذى .سُدى يذهز معكفا   الأ اار تشا  ة مده دايه أن المش م عَشْيَف ة ل،ي ذلككث 
 أث  دار  أ مبار مب  جبزء ثل،اهبا المخاابة الصبيانة مب  جزءا ليس  السفيية اةستدابة

  الصيانة  سا
 : الصيانة لأعمال قياسية مأاصفات وضع -5
 لبتا مسبدلة  ياسبية لاب ات ثجب د مب  ةببد الأث ات م  في جيد بشكم   بالصيانة للقيام

 سبتتا الصبيانة أ مبار أن نًَبم  الافيقبة بهبذى . الصبيانة بأ مبار القيبام  ابد ايعا هبا
 ةببد القياسبية الخاب ات هذى .بها عق م  م  الاظف ب ض مف  م  الديد المست ى  بااب
 ليملية با د  ضافة أرادثا أث أفًم لأساليز بالصيانة القائم ن  ي ام لما  ي دلثها م 

  الصيانة
 : الشاملة الإنتاجية الصيانة ائزكأ  باقي مع التفاعل -6

 يسبتايد فهي الشاملة الإنتاجية الصيانة ائزكر  با ي م  ثيستايد يايد المخااة الصيانة
 الذاييبة الصبيانة بأ مبار  يبامها أماباء المشب ل ن  عكتشباها التبي المزمابة م المشبا مب 

 أث ميبي  جبزء باظافبة لشهتمبام ال اجبة يُظهبف  بد ذلك ب ثهبي الميبداتا نظافبة ثأ مبار
 ثجب د يلبك مب  ثيتًبح .ثهكبذا الصب يف المدم  بات مدهب دات ي تاج ما مشكلة يعي 

 هبذى فبعيض ال  ائيبة الصبيانة بأ مبار القيبام  ابد ثالتشب يم الصبيانة ببي  عيبف  ييباثن 
 ثيعبادر م المشبا ي ليبم فبي الدميب  عشبتفك ذلككبث  يبدريديا   المشب ل ن  ببه عقب م الأ مار

  الميل مات
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 رابعالفصل ال

 البنية التحتية لإدارة الصيانة

 

ركييي تلمالصييية الممالصييية المالطة  يييلمقامال ا تةيييلمال يييلمجييييي منمأهييي  م ةييي م يييلم ييي مق ييي 
الإا   ةيييلمالهييي  للصمالل ىييي نم ليييةمىييية الم ة  يييلم ةييي تمة ييي م ييي مجييي   م  ةيييلمج  ةيييلم

 ليةم هيل  م يلميطلةي  مةماه  م ه ماةماعة   ما  ط   ي م طي مديي  مما مقس سةلصم ذهمالب ةل
اة  طييييي بمالببةيييي مأعطلةييييلمجهيييييةة ما ي يييي نمأهييييي  ممالصيييية الصمالفييييب م يييييلم ليييي م يييي 

انمالصية الصم يذامديي  م ليةميمااةي ق  مأأنم ذهم لمالطه رتما س سيةلماا  ي ملطفيمس يع
ال في  م ييلمجهييةة ما ي يي نمار ييلم راسييلمالطهي ل م  عطييلماكييذل مدييي  م لييةم  طيي نم

الميلةماي ب رمقاه ملةفتم ا مق طةلصما  اشم لم ذهمالطق للمأعيلمالب ةلمال   ةلمللصة 
مصق طة ه ماا خ  ءماله تعلم ةه م  اا مالب ةلمال   ةلم عم لق ءمالض ءميلة

م

 إدارة قطع الغيار: – 1.4

الجلءمالط    م لمالطةلنملية م ي ممي    ماق بمأإىلاحمي ٍ م  مااج مقنم   امي  ث
 يييلمالب يييأمي يييئمقاما ييي   مأعييي بما ييي  هم يييلمماا ييي ملييي يلاامالجيييلءمالصييي ةسمقامافييي    م

اربطيي ملطي تمقييي بمقامقسي  ةعمم ييةمديي  ممشيي مقنميطلةيلمالصيية المج ع ي مك ةيي ااممالطةيلان مة
ل يي نم يي تممال صيي نميلييةمالجييلءمالطيي ا م يي مالفيي  مالط لييلمقام يي م يي ر مق  بييلصماا يي اام

لءمالطعةي م يعمج طي م لةمجه ة مالطع تمأي لجمال ص نميلةمالجلءمالط ل بم ق ماض  
لي مالع ااي مالفيةللمليذل  مقاماقي بمأإىيلاحمالجيلءمالطعةي م ىيلام ام يا ي مقام لتةي م ييعم



52 
 

شي اءمقامجصي ةعم يذامالجيلءممج ط مالع اا مقيض ا مقاما ةذما ارامأإيقي  مالطعي تمم يةمدي  
ماج ةة هماب ل  للما  ط مخف ت مالإا  جصم  ميط  مم م يذهمالطهي للمأطهي رتما كي ءم  ة  يل

ا ه  سييلمالصيية ال مأيي ل بعمةصم ييذهمالطهيي للمج  ييسمل يي م يي نمق طةييلم  ارتما ييعمال ةيي رم
مص  ممةأمال  ىةفماال ةلي مااله اءماال   

 :توصيف قطع الغيار - 1.1.4

ليي م يسفييلمج يي   مأفييج ملق ييعمال ةيي رمي  يي  ميلييةمكيي  مقامرايي مخيي  ملق عييلمال ةيي رم
ال  ىييةفمديي  ماسيي ة ا هط مل فييجة م ةييلانماكييذل ماىييفملهييذامالجييلءصم ييذاماليي ا ما ييذام

ا ييييعمال ةيييي رمابىيييي ارمللبيييي  مشيييي اءماىيييي  ما ييييعمال ةيييي رم يييي مالطةيييي  نمق مقنمكيييي م
يطلةيلمج ىيةفماجي اة ممال ع  لا مال راةلماالإلب  ااةلمجع ط ميليةمراي مالجيلءماج ىية ئص

ما يعمال ةيي رميقيي بم هي م  ةيي ما هيي   ما ه  سي مالصيية الصميلييةمالي لأ م يي مقاهيي مجبيي ام ان
ج  ييي جم ايييلمشييي د تمااييي مجفييي    مأعيييلمال ايييتمللب يييأميييي مما ليييلميطلةيييلمسيييهللم إاهييي 

 ييي ممالط اىيي   م ييلمال سيي    ماله  سييةلماك ةبيي  مالصيية المالأة  يي صم ييذهمالعطلةييلملأ لبيي ام
ا  بييي رتصم ييي ما خ ييي ءمج  ييي م هييي مقخ ييي مك ةييي تمجيييي  م ليييةم هييي ل مكبةييي تماك ةييي تم ييي امام

ماله تعل:

 توصيف غير كامل أو غير واضح:م -1

جييي مج ىييية ئمكصيييط بم ةييي همالييي مييب ييي ما ييي هماةم ييي  ئماةمالط اىييي   مماييي مججييي م  ييي اامم
القة سةلمال لمد بعه صمقامجج م فط رامك  ما  همالي مي  ي مخ ي تمالفي مقام  سي رتمك ي م

الب يئمما    ماسط ه مال مي   مخ   هي صم  ي حمم ليلمقخي نمي ي نم ةهي مال  ىيةفمكي  لاام
   ييي بمأأسيييل بملأةييي م  هييي بمأفيييب ماسييي ة ابماخ صييي را ملأةييي م ع ا يييلمقاميييي بمك  أيييلم

مصام ا مالقة س
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 مأخطاء إملائية:م -2

 إا مجج مقنمقخ ي ءمميلةمال لأ م  مقنم    اةلمجص ةسم ج ءمج ىةفمالب   م لب  ااة ام
الهجييي ءمشييي تعلم يييلمك ةييي م ييي مالهييي ك  صم يييذهما خ ييي ءمالإ لاتةيييلمج فيييب م يييلمىيييع بلم

  ي مجي مج ىية ئمبممب أمي م   م  م  مخلانمال  س بمأ س ة ابماىفمالب  صم ط لاامال
”صم  سييي رت“لييي مي هييي م يييلما ييي تنمالب يييأممييية ماب يييأميييي م”م  سييي رت“ ييي ةم ييي م”م فييي رت“

م:ا خ  ءمالإ لاتةلمج ه مأه  مقلب م لمال  ىةفمأ لل لمالإاجلةليلم   

“Flexable”…………”Flexible” 

“Penumatic”………”Pneumatic” 

“Impller”……………”Impeller” 

“Valv”………………..”Valve” 

 متكرار البنود:  -3

ة  م  مجفجة ما علمال ة رم ب ي ماامي مق مراي مكي   ماامي صمالبي ماي مججي مقنمالب ي ماي م
جيي مجفييجةلئميييي تم يي ا مأعييي تمقرايي بصم يييذامد فييب م ييلما ييي  م ةييلانمللب ييي مج ييتما راييي بم

  هطي مملي مالب ي م ي جة م يلما ي مال ايتميليةماي بي رمقنمكيلاامالب  يلمالطة ل لمااي مدي  مل
   م ة لفصميطلةلمجب ارمالب  ما مج ي ثميي مل ييلمالة يأما يذهميلا هي مقنمدي  مال ألي م

ايئملي مدي  مج ىية ئم ي مابي صمااي مي ي ثمال بي ارميي مقاب مج ىةفماج اة م   م  د م ي م
ةلااه م  م  ي  م ي م انمقنماللمالصة المم ةمد ط   ام  م ي  تم يمل يلمالعط م  م ف

جعلي م  ارتمالطيسفييلم يذل  ما ييذامق ي ملييئميلاايلمأأ يي ا ه ما ي مال  مةييلمالإ ارييلم ييإنم  ارتم
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اللمي مال ه  م ذهما خ  ءمالط عط تميمالطيسفلمة  م  مقنمج   مشةص مقام هلم ف
مصالة مي ه يماب ل  للمد  م   سبلمالطف

 لماذا تحدث أخطاء في التوصيف والترقيم؟

ة المأأ طةيلم يذامالعطي ماشيع ر  م   حمي تمقسب بم   مي بماا    م  ةلما ه  سلمالص
اييئميطيي م  يي  لملأةيي ميطلهيي ما س سييلصماكييذل م يي  ومالإ ارتملإاهيي ءمج ىييةفمكيي مأأ

لبة م  مالب   م لمااتماصة م ط ميجع مال اتمالط  حملل أل م  م ة ا  مالب  ماالب يأم
اسييي ة ابمقا طيييلم صخ ييي ءماالط اىييي   ملأةييي مالط  طليييلي هييي مالةليييلماب ل ييي للمدليييي ميييي  ما 

الطعل    مالإلب  ااةلمل   م ة ا  ما عمال ة رما   أعلمالطةلانم لم  ما  ي رمال يلم
قىب تمشبئمقس سةلمي  مال ع   م يعميي  مكبةي م ي مالب ي  صمالبي م ي مالطهي مقنما ي  ه م

لطلمسي  ماي ط  م ي مج قةيلما  ماائمأه ات  مل  ي بمكيذامالعي م ات م ذهما ا طل مقمة ا يم 
أ لبة ا  مالص ة لماال  د لمما  ده لذاماكذاصمقا طلمالطعل    مةمج قلمل  مشةل ام  مل م

 لمك ة م  ممص إ امك اتمالبة ا  ملأة مى ة لم ل مي صل ه مال مي صليسم عه مق ما  ب
فمل  ىييةم يي مخ اييلمليي ا مالب يي ماخ اييلمااميي تمالهيي ك  مد بيي نم لييفم ة ايي  ما ييعمال ةيي ر

الب  ما ذامد فب م لمىع بلمالب أمي مالب  م ةمأطع  لمرا مالب  م نماس مالطع تملأة م
   ييسصميييلااتميلييةم ليي م ييإنم ييذاما سييل بمةميط   يي م يي م ىيي ارمجقيي ري م  يي مجقيي ري م
ال بي لةفمالهيه يلماالفي  يلماجقيي ري مالطةيلانمأ ةيأمجبيي نم صي  لمأ لطعي ا مأطع ييةمقنم

 يييلمجييي ماسييي هلاله ملبييي م عييي تصمليييذل مي ضييي ما ييي  مخ اييي  ماعييي  مجبل يييلما يييعمال ةييي رمال
 م   صللمج  سماس مالط  قلمالط    تم هي مالطعي تمااسي مالطعي تماراي مال سي ماالة  يلمكطي

أ ل بعميط  م    لمخ اي  مةسي مالطصي عمقامراي مالجيلءممص(1ج انمرا م)  م   سمأ ل
ليي نمالطصيي عما  ييذاممفيي مال   ييلمالبةعييلمالعطيي صم ييذاما سييل بميجعيي ميطلةييلمالب ييأم
ييي م عل  يي  مييي ما ييعمال ةييي رم يي مخييلانمال  سيي مق ييي ميفيية ماةميفيي للبم ع  ييلمراييي م
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 قيييلمقامالب ييي  مأ لإ ييي  لم ةمقايييئميط   ييي م ييي مال صييي نميليييةمجقييي ري م صييي  لممفييي مالط 
 صالط لة ل

مج ىةفما عمال ة ر لفمم:( 1الجدول رقم )

 :تخزين قطع الغيار -2.1.4

م جةلي ما عمال ة رمق  ملئمجأثة م ب شي ميليةمق اءمقاهي لمالصية الصم ي ممي ثمقنماطيت 
د   امأ لإي ا ملإيط رم عي تم ي ماجألي  ميي مل ييلمال  سي مقاما ارا م ي ما ي  ما يعم

ل ةيي رمال مةيي تمال ةيي رمال ييلمج ييي    مثيي مأعيي مقنماطييتم   بةيي مالطعيي تم   لييتمأييأنما عييلما
الط  يي  تمأيي لطةلنمايي مقىيي  ه مالصيي ق م يي  امك اييتمال  ةجييلما يي  امكيي نم  ا يي مججيي هم  ارتم

ممالطيسفل م  ميط  مقنمج  م ذهمالطه للم ب اي  م لمجهةة ما ي  ن 

الفيييلةطلم ييي مالصييي قممقنمجقيي بم   بةييي مالطعييي تمثيي مجي ضييي ما عيييلمال ةيي رمايي مي ييي ثمكيييذل 
ال ةيي رمالط ل بييلصمكةييف ملقيي مجيي ما ييعمالطفييطةمالة ييأميلييةملةفييتما عييلمماج يي   مأأاهيي 

مصا علمال ة رم لمالطة  نماج مجفجةله م    مال  يقلميلةما ارا مايلةمال  س 

 ملف توصيف قطع الغيار

البندتوصيف  الخامة رقم الرسم اسم المنطقة  اسم المعدة 
 الموقع أو

البند رقم  

XXXXX XXX   م30ي    ما
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جةلي ما عمال ة رمأ  يقلمج ي   ميلةهي مسيلةطلماج ي   مم ذهما   للمال ااعةلمجبة مق طةل
الطةلانمالذ ما ي   مميلةمى لمالطعل    مالطفجللميلةما ارا مايلةمال  س مي 

 يي  املي مكيي نم  ي حم ةييلنمكبةي م ييلمالطيسفيلمالييئم  ارتم   صيلل م نم  ارتمالطةيي  نممأيئص
انمالطةيييييلنمةميط  يييييئم ع  يييييلميم نم فيييييم ييييي مج  ييييي جمجعييييي انمال  ةييييية ماالطه  سييييية ملأ لبييييي ام

ايي  م يي ممال   ىية مال  ةييلملق يعمال ةيي رماقسيل بمجةييلي مكيي م يلءصم ييذامال عي انمايي ميهيط 
ا ييعمال ةيي رمالطةلاييلمج  يي  لم ييعمالطةييلانمالطفييج ميلييةما ارا ممليي م يي مقنالجيي  ملل أ

لأةي مالصي ل لمللاسي ة ابصماةمم ةلانما عمال ةي رمايلةمال  س  ماكذل ملل ةل م  
ا ييييعمال ةيييي رمأ ةييييأميط يييي مال ىيييي نم لةهيييي مأفييييه للممية ييييةميلييييةمالقيييي ربمق طةييييلمج جةيييي 

مص د  مجفجة م   نمجةلي ه ميلةما ارا مقامال  سماب ةأ

 :قطع الغيار المستعملة  - 3.1.4

د  ماس ب انمأعلما  لاءماجب نم   حمرلأبلم لماةم   ظم بعلمالق يعمالق يطيلممقمة ا ام
ةسيي ة ا ه م نمرهيي  مال   ييلمقامري طيي مديي  م ييي  تم ىييلامه صمكييذل مايي مد  ا يي م ةييلانم
لق ييعمال ةيي رمال ييلم ا  مييي مم  ييلم يي ر مالط لة ييلماب ل يي للمج كهيي مللهيي كلمال ييلماشيي   م

ال ماجف هل ممةلاماةط ام  م   نمالعط ماةمدي  مجةلي هي مالط لة لصم ذهمالق عملأ لب م  مج  م
أ  يقييلمسييلةطلما   طييلماب ل يي للمج فيي ماي يي نم يي مالصييع مال ىيي نم لةهيي مي يي مال   ييلم
 لةهيي صم ييذهمالق ييعميط يي مجقفييةطه م لييةما ييعم  ديي تماسييلةطل ما ييعما يطييلم  يي حمام ط لةييلم

ه مد  ي م ي صمة ي م ي مقنما يلمةس ة ا ه م لملأي  م ي  ما يعما يطيلمةمدي  ايعماسي ة ا 
د  ماةس    ءمي مالق عمال لمةمدي  اعماس ة ا ه ماال لم ف  مأ ل ع مايي  مج  ية مأي الم

 ييلمرىيية مالطةيي  نمكييلمةمي يي نمليي د  م ةييلانم يي ممالق ييعماييي  م  خيي نمالق ييعمالج ديي ت
مصا عملأة رماةمي ه مل  مي  مالب أم لمسجلا مالطة  نم
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 :شراء قطع الغيار - 4.1.4

ة ما عمال ة رمي  مال   لم لةه مق  مقس سيلمةا  ي بميطلةي  مالصية الماجقلةي ماايتمج  
ال  ا   صم لما  مال ايتم يإنم يي  تم يذامالطةيلانميي مال   يلمجط ي مخفي رتم   ييلم نم

لأةي م فيي  ط م يي ماربطيي مد  يي ا م نمأعييلممقاماقيي اامماةطيلمالطةييلانمالط لةييلمجط يي مقيىيي ةام
 إايئمة يي م يي مشيي اءمالق ييعمال يلما  يي جم لةهيي م عييلاماييي بممالق يعمالطةلاييلمايي مج لييفصملييذل 

جبيي ي م ةييلانمكبةيي مةم  تيي تم يي ما يي  هصملييذل م إاييئم يي مالطهيي ما ييعما ا طييلمال ييلم
جي  لمالطفل لة مي مالصة الميليةمج ي  مال ايلمي ي مشي اءما يعمال ةي رماا يعما ا طيلم

  ه م عمم ا ملطةلااةلمال لمجع ابه مي  مجب ي مالطةلانصمكذل م إنم  ارتمالطيسفلميط
ي  ثمقمة ا مما عمال ة رما ل مأطع  لم ذهمالقةطلمله ك  م  ةللماافب ه مل ج مالإا  جص

ييي   م قنمد بييي سمالطةيييلانمثييي مجبييي قمالإ ارتم يييلم قييي انمال قيييلم يييلم فيييل للمالصييية الماةمجيص 
مصآث رمسةللم  ااممللب جه مله اءما عمال ة رما ذامي  نملئ

  مالطه ل مال لماع الم  ه م لمك ةٍ م  مالطيسف  م لمالعي ل مالع بيلم يلملي نم ي تم
ج ري ما عمال ة رم ط مد  نمي يئمال   يلمل ةيلي ما يعملأةي رمك ةي تم ي املضيط نما    ي م
ي  مم اثمق مم  ثصماا مد  هلما   م     ما عملأة رم ةلالمجف ا ماةطيلمالطصي عم

م: عق نصمل نم  تمش اءمالب  مله مي تمقسب بم  ه اماصفماةط ئما ذامق  ملأة مقا فئم

مصال اتمال  ي مالذ ماف هلبئم اخ مالطيسفلملط  اهلمللب  ماله اء -1
مصس ءماخ ة رمالط ر د مالط لةة مم-2
مصش اءما عملأة رمك ة تم  م انمق  بةلمأعة تمم-3
ي بما  حم  اى   ما عمال ة رمال لمجي س م لةمالط ر م ط مييضةُّعممم-4

مصتم لمالط اسلا مل   ةسمالط اى   ال ا
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ي بماس ة ابمجب  ل  ة مالطعل    م لماةجص نمأ لط ر مالل ممم-5
مصي ا 

     مق  ايلماثقيلماا ي بممال   تماللا  لمل قةة مللب  ماله اءمابى ار  ميط  مجقلةله مك ة اام
ل ةيي مأط  سييبلم يي مد فييب م ييلمجبيي سمالطةييلانصم ييلمال قةقييلم اييئم يي انمق  اييلماثقييلمةم
يط ييييي ماجييييي حمق ميطييييي صميط   ييييي مكيييييذل مقنمايقلييييي م ييييي م يييييذامال ايييييتمأ سييييي ة ابمال سييييي ت م

ال يلمةم اييلملهي صمقمة اي مي ي نمة ي ممالإلب  ااةلماب راسلميطلةيلمال قةية ماب اليلمالة ي ا 
 قييييلمسلفييييللمل يلييييلم يييي مالطيييي د ي ملهيييي اءمق م  يييي م طيييي مد  جيييي ميلةييييئمليييي نم يييي تم يييي م  ا

اةي طييي  صم ايييئم ييي مال بةعيييلمقنمدييي  ماي طييي  مللبييي  مالهييي اءمالبييي ملييية م ييي مال بةعييييلم
ق يي ممصجبيي نمسلفييللماةي طيي  ا مث   ييلم ييلمالب يي  مالط ل ييلماالب يي  م ا مالقةطييلمالل ةيي تممقن

اخ ةيي رم يي ر د م  لةيية ممجقلةلهيي مأعيي تماسيي ت م  يي :م يي تمال  رييي م يي مابيي مالطيي ر م ييةط  م
يلييةم فيي  نم ةيي م يي مال  مةييلمال  ةييلماالإ اريييل ميطيي ميقيي  مل يلييلما  يي م ييعم يي ر  م

  مايط  مالفط حممم-قامق  بةة مس اءم  ر د م  لةة م-الب   مال لماف ة  ه مأ س ط ار
 مال ييلمد ر ااهيي مم ييلميلييةم ةلاا يي م يي مالب يي مم- لب  ااةيي ام-لهيييةءمالطيي ر د مأيي ةللا م

شي اءمأعيلمالب ي  م ي مالفي  مالط ليلمميق   ام   ري   مأه  مجلقي تلمابي ما ي  م ةلاا ي  
 يي مالطهيي مقةما فييةمقاييئمد ب ييلمجيي  ة ما ييعمال ةيي رماللا  ييلم ييلمال اييتممصسيي  ما ييي مقا

اب ل يييي للم ييييإنمج بةييييلمالصيييية المممالط  سيييي مم ييييةمةمج ع يييي مقا طييييلمالصيييية المال ا تةييييلص
اله  للميف لل ئمج   ما عمال ةي رمالط  سيبلم يلمال ايتمالط  سي صما ي مقسيب بمالإا   ةلم

ااهةيي رمقا طييلمالصيية المال ا تةييلمييي بمجيي   ما ييعمال ةيي رماالييذ مدييي  م لييةمجأ ةيي مقيطيي نم
الصيييية الماب ل يييي للم لييييةم مفيييي سمالعيييي  لة مأعيييي بمالج يييييلم ييييلمج بةييييلمالصيييية المال اريييييلم

مصالطة  ل

م
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 :انةالصي معلومات ومستندات - 2.4

لط م ك ا م  مابي م يإنماجي حميطلةي  مالصية الميع طي ميليةمجي   مالطعل  ي  مالصي ة لم
 يي ماي طيي  هميلييةمالطهيي را ماله  سييةلمقامال  ةييلصملبييلمافيي  ةعمجهييةة ما ي يي نممقل يي 

 إا ييي ما  ييي جم ع  يييلمم ليييلمالطعييي تم يييلمال  ييي تما خةييي تصم يييذاميهيييبئمجط  ييي امسييييانمال بةييي م
الآاالما خة تماج ريةئم عما   ا ماربط مج ريخمقس جئمللط يلمي مم ل ئمالص ةلم لم

 ييييعمالطيييي  صمكييييذل م إا يييي ما  يييي جمسييييجلا مللصيييية المال ا تةييييلماا  تجهيييي ماقسييييل بمال يييي م
اال  كة ماالعط للماللا  لملب ميط ماجبل لمىة المالطع ا صملذل م إنماةي   ءم  فجة م

ركةييييلتمللصيييية الميط  يييي امم ييييذهمالطعل  يييي  ماالقيييي رتميلييييةمج  ة  يييي م  اييييلمابفيييي يلميطيييي لان
ماللصة المالإا   ةلماله  للميلةما ئمالةص  ص

 :تسجيل الأحداث الهامة في تاريخ المعدة - 1.2.4

ي    مي  ثمي  م  م إنمقانم  مافأنمي ئ:مكةفمك اتمم للم ذهمالطع تمخلانما ي بم
يطيي مآخيي ماالهييه رمالط  ييةل م يي مجيي م  يي اءمالصيية المال ا تةييلم ييلم  ايةيي    م  ييةمجيي مم

ثتم ييذهمالطهيي للم يي مابيي م يطيي ت م  ييةمك اييتمآخيي م يي تمجيي مم ةهيي م  يي مالطعيي ت م يي مميي  
ليييذل م يييإنممصبييي م يييلمالطعييي ا مالطط ثليييلاكةيييفمجييي مملهييي  م ييي ممييي ثتم يييذهمالطهييي للم ييي ما

الط    لميلةمسج مدبية ما مي اثمال يلملهي ميلاايلمأ ي م عي تميليةممي تم ي مق ي م ي بم
نم ةيييئمجييي رم ييي اام يخمج كةييي مالطعييي تما هييي ل م  اييييلمال هييي ة ماجلةييية مصم يييذامالفيييج مديييي ام
قيط نمالصة المالطة  لماال يج تةلمال لمج  ميلةم ذهمالطع تصم ذامالفج مة  مقنمملب  ل

ي  يييي  ميلييييةم طةيييييعما يطيييي نمالطة  اة ةيييييلماالبه ب تةييييلماالإلب  ااةييييلصمكيييييذل م إاييييئم ييييي م
ال ييلمجطييتمي يي   ممجفييجة مسيي ي  مجهيي ة مالطعيي تمال علةييلماسيي ي  مال هيي ة مالضيي ار م

قيطي نمالصية الما س سيةلما لي م نمجهيةة ما ي ي نمد يأث مأفي ي  مال هي ة مال علةيلم
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قامماكذل مأعلمقيط نمالصة المال ا تةلصم ذامال فيجة ماي مدي  ميليةمال  سي مالهةصيل
يلييةما يي بمللطعل  يي  مقاميلييةما ايي م ييلمسييجلا ماراةييلصماا يي امللام ةيي جملل  يي  ملهييذهم

مالبة اييي  م يييلمق مام ايييتم إايييئميجييي ما ييي  م    اةيييلمال ىييي نم لةهييي مأفيييه للماسييي يلمسييي اءا
يعي  م  ي ةامم(2راي م)بمقا طلمالطعل  ي  صمالجي انمأ ةللا ميلةمالفجلا مقاماس ة ا

  ماله بم  اامقنمجب نميطلة  مجفجة مالبة اي  مجي  مأهي  مم بف  املفج مج ريخمالطع تص
لأةيي م اةقييلمقام  قيي  تم ييإنم ييذامالفييج م اتيي مابصيي رتم اةقييلم اييئم ييلمم لييلما يي  م ة ايي  م

د   نم لةماسةللمل  ةة مال قي تلماجضيلة م ي مي ي انمجهيةة ما ي ي نمقامجقةية مق اءم
د ب يلمج  يةسمق طةيلم يذهمالبة اي  مللقي تطة ميليةمجفيجةله م ي م  ةية ممالطع تصملذل م إايئ

ما ه  سة ما ه  ة ماي ب لمكذل م   أعلم الميطلة  مال فجة ص

مسج مج ريخمالطع تم:( 2الجدول رقم )

م

    لم  طماله اءم–كب سماله اءم:ماسم المعدة
مص نم400م–س يلم/م   م  ع :ممواصفات المعدة 4100  

الحدثوصف  الاسم ساعات  
 التشغيل

 التاريخ

االبهفميلةمك اجشمالق رالمج ةة م يت س  س  
ل  (م30)  

19570 18 Aug  2006 

ماله اءمج ةة م ل  م خ ن مف   Nov 2006 12 20644 ىة الم اريل - 

 ب  مالط مللما الةما ةجلمةرج   م ر لممج  ةف مف 
 م ارتمالة اجم  مالطب  

20879 6 Dec 2006 
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م:سجل أنواع الزيوت والشحوم المستخدمة في كل مُعِدة - 2.2.4

ا ا ماللييي  ماالهيي  بمالطفيي ة  لم ييلمكيي مأالفييجلا مال ييلمي ضيي مج ا يي   مسييج مأيي يي م
 ييذامالفييج مد  ييسمايي  مالليييتماكطة ييئما ارتمج ةةيي هملبيي مالطيعيي ا صمي يي   ميقيي بم يعيي تصم

الطهيي  مقام  ييلمالصيية المأإ يي  لم يييتمقامشيي  مقامج ةةيي هم إاييئمد  ييعم لييةم ييذامالفييج م
لطع  ييلمال يي  مالطفيي ة بماكطة ييئصم ييذاميضييط مييي بما ييعمايي  م يييتمقامشيي  ملأةيي مال يي  م

ج في ءنم ي مالهي  م ي م يذامالفيج مل لطي مقنمصماي مكبةي تل بعملئمق طةيلمالطف ة بما ذامأ 
ا  مالليتم    بم لمك ة مال ه ة مقامالصة ال ماع مي  تم  مي  نما  مالليتم   سم

  مم لمك ة مال ه ة مقامالصة المالب م  ما  ض مك    ئم لم ذامالفج مالبفةطم  ةام
جبلةييفم  ييلمال هيي ة مقامالصيية المأ لب ييأمي ييئم ييلمك ةيي مال هيي ة مالضيية ماربطيي مجفييب م

ل هييي ة مقاملة يييأم يييلماييي اءتمك ةييي ما لييي م يييلماسييي ة ابماييي  م ييييتملأةييي م   سييي ما ةجيييلم
مد  سم   نملط   ي  م  انماللي  صم(3را م)الصة الصمالج انم

م  انماللي  مااله     م:( 3الجدول رقم )

م

 جدول الزيوت والشحومات
 دورة التغيير
 بالأشهر

أو  كمية الزيت
 الشحم

نوع الزيت أو 
 الشحم

 اسم المُعدة شحم / زيت

3 15 litre Mobil XXXX لب سماله اء  يت 
6 20 gm XXXXXX   لة لمال ق ةع ش   
4 25 litre Shell XXXX املمال ب ي   يت   
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 :سجلات أعمال الصيانة المخططة - 3.2.4

أأاهيي لمالصيية المال ا تةييلماجة ييةطمقيطيي نمالصيية المشييه ي اماسيي  ي ام إاييئمة يي م يي ممللقةيي ب
ا يي  مسييج م) لب  ااييلمقاماراييل(مدبيية مقيطيي نمالصيية المال ا تةييلملجطةييعمالطعيي ا ما ارتم

اب يي ءميلييةم ييذامالطلييفمديي  مجة ييةطمقيطيي نمالصيية المال ا تةييلمل شييه مالق   ييلصممج  ةييذ  صم
نم ةييئمقيضيي ام الط ايةيي مال علةييلمال ييلمجيي م ةهيي مج  ةييذم ييذهما يطيي نماال اييتمم ييذامالفييج مدييي ام

  ا عييييييلم يييييي ا نمالصيييييية الممالييييييذ ماسيييييي   ائمكيييييي ميطيييييي صم ييييييذهمالطعل  يييييي  مجط   يييييي م يييييي 
لطع  لماج م  م لمج بةقه ماجبل  هي ماالعط ليلمالط ل بيلصمال  ي ا مال ارييلم يطي نممال ا تةل

نملبقييي امل   تجهييي ماب ييي ءاميليييةمالصيية المج  ييي جمج ييي دأم ييي مآنملآخييي مأ لليييي  تمقامال قصييي 
ا ي  نمالط   للمال لمج ه صمد ب لمال   ميلةمقنمجب نمقيط نمالصية المالطة  يلم

مد  م  الصماقنمي  نم  خ نمالبة ا  مج  م علاامابه  م   مٍ

 :تقارير الصيانة - 4.2.4

 يييلمم ليييلمالقةييي بمأأيطييي نمىييية الماا تةيييلمكبةييي تم  ييي م  ييي مالطعييي تمقامج ةةييي مق يييلاءمقام
دي انم يلممىلاحم     م إنمالصة المجص رمجق ي ام ةيئماي  م ي مال  صية مدليي ميي م ي  

سييج مجيي ريخمالطعيي تماييي م يي مديي انم ةييئمسييج مالصيية المالطة  ييلصم ييذامال ق ييي مد  ييسم
مئما ييييييي تنمقيطييييييي نمالصييييييية المال ا تةيييييييلمقامقسيييييييب بمالع ييييييي مالط ييييييي   ماقسيييييييل بم ىيييييييلا

م لةمق مج ىة  صممأ لإ   ل

د  سم   نم بفطمل ق ي مي مقيط نمىة الصمةم مقنمال ق ي مد  سمم(4را م)مج انال
مالط    مأ خ ص رمابه  مج لةللمد  سمال ق تلماال   تنماي  هلم   ىة  ص
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م   نم بفطمل ق ي مي مقيط نمالصة الم:( 4) جدول رقم

م

م

    م  ع /س يل 120 -مضخة مياه التبريد رقم أ : اسم المُعدة
 2006 سب طب  : 6 التاريخ

مصيانة ميكانيكية –أحمد  مُعِد التقرير: حسن

رسم توضيحي ضَع 
 هنا للمُعِدة

ا رالمكب سماله اءما ةجلمجهققئم ج مج ةة مك اجش :ملخص
الة  لماقىب تم اج م ي  تمالبب سم لماة  لا ا  ف  نممماارج   

 صاة  لا ا م لمالطف  نمال بةعل

 النتيجة
ي   ماة  لا ا ميلةم

  لةم ف  نمكذام1ماق ل

 المشكلة وصف
ال ق لمرا م اة  لا ا م  مكذام لةمكذامي  جلام مارج   م ف  نم
 صالط   لميلةمال س م1

موصف أعمال الصيانة توصيات

د  م راسلمجقلة ما  م
  مس لم    مالب اجش

 ص لةمس لمقشه 

الق رالمااس ق  لمالق رالم ج م راسلماة  لا ا ماج م   مك اجش
 صالط ج ر ال م مجهقلم لمالب اجشماي بماس ق  لمالطضةلم ع

  ماس ق  لممال أل د  م
الطضةلمرا مبمالة بم

مممممممممممممسلا لم اال أل م  
 صل اجشمالق رال

مصالب اجشمابي  تماس ق  لمالطضةلم عمالط ج ر اب ل  للمج مج ةة 
 صالعطلة  مالإا   ةل اس    مالعط مس يلمااصفم  انمجأث 
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 :الرسومات الهندسية وكتيب التشغيل والصيانة - 5.2.4

ي  مالقة بمأعط مىة الم ة  لمقام    للم إا  ما   جمال    م لةمال س    ماله  سيةلم
اك ةيييي مال هيييي ة ماالصيييية الماالة يييي ا مالقة سييييةلمللقةيييي بم هييييذامال يييي  م يييي مالصيييية الصم ييييذهم

أ لطعييي ا صمقمة اييي امدييي  م  طييي نمالطعل  ييي  مة ييي م ييي مج    ييي مأفيييه للملبييي م ييي مليييئميلاايييلم
ي   تم ي د مقام ال   ظم ذهمالطف   ا مم ةمجة  يلمقامج ه لي مامقمة اي امقخي نمجبي نم يلمم 
بهي ميطي مشي ءصم يذامالفيل حميجي مقنمجط عيئم  ه  مالصة الميي ل عميلةه م  مش ءماي  جي

رتمجي  ة ماب لإ   لم ليةم ي امم  ارتمالطيسفلم ائمدي  م لةمااهة رمق اءمالصة المجط   اص
 ذهمالطعل    م إائمة  م  ما   مثق  لماس ة ا ه صم عما سفماليبعلم ي مالطهي  لة م

ة ي مقنمي  ي جملل  يي ممي ي مقنميطلييئميع طي ميليةمالييذك ءماال ةطية ماقايئمأ لصية ال  يي مالع 
 ييلمال سيي مال جطةعييلمقامكي ةيي مالصيية المقام  اىيي   مالصيية المال ا تةييلصم ييذهمالطع قيي ا م

  ال ه مأ ل  ري ماال   ةلماالطف ءللمابةم إنمج  ة مالطعل    ميصبسم لامالة لللمد ب لم
ج يي ا  مالطعل  يي  ماج  يي مال لأبييلم ييلماسيي ة ا ه مالبيي مةمما ييلمأعييلما مةيي نمايي م  تيي تص

جبيي نم  يي حم ع  ييلمك  ةييلمأأسييل بمالب ييأم ةهيي مقامييي بمايي رتمال  ةيية ميلييةمج هيي مأعييلم
 يي مالطهيي مقنما أليي م يي مايي رتم يي مي  يي جم لييةممال سيي    ماله  سييةلمالطعقيي تصملييذل م إاييئ

اس ة ابم ذهمالطعل    م ي م  ةية ما هي  ة ما ه  سية ماانمدي  مجي ريبه م  امليلبما  ي صم
اج جي رمالإشي رتم  ي م ليةميي تلمالل يلممةييأمقنمك ةي اام ي م عل  ي  مالصية المجبي نمأ لل ييلم

الب مالهلءمالجة مقنمأعلمم  مجب نمالل لمالإاجلةليلملل  ةة م عة لصمالإاجلةليلمالأ لب ام
ال  ري مالبفةطميجع مال  ةة ما  ري ميلةماس ة ابمك ة اام  م يذهمالطعل  ي  صماقري مقنم
ال يي ري مالجةييي ميلييةمالل يييلمالإاجلةليييلم ييي ار م يييلم ييذهمال  ليييلمل لطيي مقنم  ييي حمم  يييلم

مةس ة ابمالل لمالإاجلةليلص

م
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م:القياسية طرق الصيانة - 6.2.4

القة سيييةلم يطيييي نمالصييية المة يييي م ييي مك    هيييي مأهييي  ماا ييييسماقنمجبيييي نممالصيييية اللييي  م
نمد  مج  د ه مكلط مج مال  ىي م ليةمقسيل بمقةب ا مالق تطة مأأيط نمالصة المامخيلاىلمل

ق ضييي ملعطلةيييلمالصييية الم  ييي مل يقيييلمال ييي مقامال  كةييي صملييي  مالصييية المالقة سيييةلمجهيييط م
صية المالقة سيةلملل  ي مجهي ط ميليةملي  مقيط نمال   ماال  ةة ماالإىلاحصملي  مال

اةي سمال كلي ماكة ةييلمال  ي ميلةيئمأ لقةيي سمالأةي هماالطي نمالطقبيي نملل كلي صملي  مالصيية الم
القة سةلملعطلة  مال  ةة ماالعط ا مجه ط ميلةمخ ي ا مال ي ماال  كةي ماالطق سي  مال يلم

جة ليفمأ في مميج م  اي جه ماا  اا مال لمجف ة بصمل  مالصة المالقة سةلمللإىيلاح
مفيييي مما يةييييلمالإىييييلاحصمليييي  مالصيييية المالقة سييييةلمجهيييي ط ميلييييةمرسيييي    مج  يييية ةل

مال   لص

ديلامقاملأةي همثي مدي  ما يعه م يلمهمالطفي   ا مةسي بط نم   لبي  مالآقمة ا امد  مك  ألم ذ
 االةيي ماةمجبيي نملهيي مق ميلااييلمأطيي مديي  مج  ةييذهم ييلمال ااييعصم ييذامأيي ل بعمليية م يي ملأ يييلم

  ةييلمالهيي  للم يي مة يي م يي ما يي  مافييخم يي م ييذهمال يي  مالقة سييةلمللصيية المالصيية المالإا 
أ ةأمد  ماس ة ا ه مقث  ءمالقة بمأأيط نمالصة الصمايي صسمانمد  مج لةفم طةيعما ارا م
أ  ا  م لاس ة ةلمم ةمي ي نمجي االه ماجقلةي ما ارا مقث ي ءمالعطي مق ي م ط ي صماسي ة ابم

 يي ما شيية ءملأةيي مالطع يي  تم لييةمالب ةيي م ييلمالعيي ل ممالط اىيي   مالقة سييةلمقث يي ءمالعطيي م يي 
الع بلمالذل م إاهي مج  ي جم ليةم جهي  م ي مالطي د ي ماالطهي  ة ملإا ي  مالعي  لة مأأ طةيلم
اس ة ابمال   مالقة سةلمم ةمد  مق اءمالعط مأ  سل بما    مكي م ي تمام يةمةمجضيةعم

مالةب ا ص

م
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ممم:أنظمة المعلومات - 7.2.4

ال ييييلمجط   يييي م يييي مجةييييلي ماج لةيييي مم يييي مالبيييي ا نمقامقا طييييلمالطعل  يييي  د  يييي مالآنمك ةيييي م
 عل  ييي  مالصييية المال ا تةيييلماالط   ليييلماجقييي ري مالصييية الماالب ةييي م ييي مالطعل  ييي  مال يييلم

مCMMSمجةيييييييييييييييييييي مىيييييييييييييييييييية المالطعيييييييييييييييييييي ا ماجعيييييييييييييييييييي  م ييييييييييييييييييييذهما ا طييييييييييييييييييييلم ييييييييييييييييييييي
Computerized  Maintenance Management System ييذهما ا طييلمجفيي ي ا م 

اال  لةيي مأهيي  م ةيي صمج  يي  م ييذهما ا طييلم يي ماا طييلمأفيية لم يي اام لييةميلييةمال ة ييةطم
 يطيي نمالصيية الما ةجييلم اهيي ممقا طييلم  ق  ييلم يي ااصمةمشيي مقنم ييذهما ا طييلم  ةيي تم يي اام

جييي   مالطعل  ييي  ماالب يييأم ةهييي م يييلمق ماايييتما ييي مق م هييي  م ييي جبطمأ لهيييب لمال اخلةيييلم
الصيية المال اريييلمالطة  ييلمخييلانمللطيسفييلصمكييذل م ييإنم ييذهمالبيي ا نمج هيي مل يي مقيطيي نم

الب ميلة ي ماخ ةي رما ا طيلمال يلمج  سيب  م يلاما   ي    عملهي اءم الهه مال  للمقامالع بمال  للص
ا ا طلمالط ق  لم  اام ة ط ما ي ملي مافي ة بمالةي    مال يلمجقي  ه مل ي صمكيذل م يإنم يذهم

ل د  مالعط للمالطي للمما ا طلمج  ل م  خ نم ة ا  مك ة تم  مخلانمال  س م إنمل مي  
لييذل ماال ييلمليي ده مال اييتمالبيي  لم ييإنم ييذهما ا طييلمج هيي صما ييلما لأليي م إاييئمكلطيي م ا  م

كلط مام ج  ملإ خ نم ة ا  مقل ي صمي ي ثم يلمك ةي م ي مالهي ك  مقنمم ذهما ا طلمجق   ام
ديي  مشيي اءمقا طييلمي ةطييلمثيي مةمييفيي ة بمسيي نم ييلءم ييلة م يي مار ت هيي ماربطيي مجيي م  خيي نم

ا  مخ لللملع بما   مال اتملإ خ نمالبة ا  مالص ة لصمايي صسمأط  اللماةجصي نم ة 
أ لهيي ك  مالطفييي ة  لملل  ييي بماليييذ ما يييي مقنماهيي  يئماربطييي م يييي رجه ملل عييي  ميليييةم ييي نم
ال ج حمالعطللمةس ة ابمال   بماال ع  ميلةمالطه ل مال لمجق  له صمأعلماله ك  ما م

لمالطبييييي  جة مالعييييي  لة مأ لهييييي كلصماخ   ييييي ام يييييإنم يييييذهمجقييييي بم ب ييييي ءم يييييذهمالبييييي ا نم  اسييييي 
م  ة تمالب ميلة  ممف ماخ ة رمال   بمث ماس ة ا ئماةس ة ابما    صما ا طل

م
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 :الصيانة أدوات - 3.4

 انم يذامق اا مالصة الم لمال سةللمال يلميفي ة  ه م  يلمالصية الملإ ي اءمق مقيطي نصم ي
العط مأ له  مالفلة صما   انم   مق طةلمج  ة مي  لاامي مق اءمما  اا ميصبسم ذامال  ل

م ذهما  اا ماجةلي ه مأه  م ة ص

م:الصيانة المناسبة أدوات ومعدات توفير - 1.3.4

   امي  ثمي  ماسي ة ابمق اا مىية الملأةي م   سيبل م ي  امي ي ثممية مي ي نملي د  مق اتم
ج ليييفمق اا مااميي تما    هييي م يييلمقل يي م ييي م  ايييع م يي  امي ييي نم مفييي سمالعيي  لة ممةيييتم

الصيية الماةمديي  ماسيي ب اله  م يي مج  اييعمج بةييلم  ايي  نمىيية الماا تةييلم يي انما يي  مق اا م
اة سم اةقل م  ميط  مج بةلمىة المج بييئم ي انمشي اءمق هيلتماةي سما  يلا ا م   سيبل م
 يي ميط يي مج بةييلمالصيية المالذاجةييلم يي انمجيي  ة مق اا مىيية المللطهيي لة  م يي ميط يي مانم

لذل مم ا ماج جة م  اعمالعط م  انمج  ة مالطع ا ماا  اا مالط  سبل اه  م     لمالطع
 يييإنمجييي  ة مق اا مالصييية الم ييي مشيييلءمةملأ يييةمي يييئمللقةييي بم   بةيييلمالصييية المالإا   ةيييلم
الهيي  للم يي مال جيي حمق م  ايي  نمىيية الصمد ب ييلمكييذل ماة  طيي بم  يي  ة مال  يةيي  مالجةيي تم

 ييلمجيي  ة مااييتمالإىييلاحماالصيية الصم ييلم يي مق اا مالصيية الم اهيي مجفيي   مأهيي  مكبةيي م
أعلما مة نمج  ا  مق اا مىة المالبي ملية مأ لبطةيلمالط  سيبلماب ل ي للميضيةعمال ايتم
 لماقله م  م   نملآخ ما ذامد ب لمجلا ةيئم ةطي ميي ام يلم عي ا مالصية المالط ل يلم  ي م

ال   ييئميليةممةمي   مالطع ا مال لمجف ة بم لمارشلمال ه ة مقاما اا شمقام  مش أئص
اكيذل مجي  ة ماسيي ت ممالطه ةييلممالفيلا لمق طةيلمجي  ة مق اا مالصية المالط  سييبلم ي ما مةيل

ا   نم   مقمل لما   نماالط  جةسمالط  سبلمللاس ة ابم عمال ي  ا مالطة ل يلماالفيق ة م
لعطلةيييي  مالل يييي بماالق ييييعصممالفييييلا لمالصيييي  يةلماالفييييلال مالآ  ييييلماالةيييي  مال ااةييييلماق اا 
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أفييلا لمالعيي  لة م ييلميطلةييلمقخلااةييلمأ ل ر ييلما الييةم طيي د مالصيية الما هيي  مم طيي باة 
قنمال يييلبمم فيييل ل نميييي م  ة  يييلمالصييية الماكيييذامال ييي نمأ ل فيييبلمللطهييي لة صم علة ييي مالصييية ال

اقانمخ ييي تمليييذل م يييلمجييي  ة ما  اا مماقنمايليييلبمالعييي  لة م هييي مالفيييلا لمالطه ةيييلمأق ايييي 
الفلا لمللع  لة مد  عم  مم ل ه مالطع  ييلمماس ت منمج  ة يلااتميلةم ل م إمالط  سبلص

ايع ةه مثقلم لم  ارتمالطيسفلم اه مجه  م ه صم ذامأ لإ   لم لةم ص ريفمجع يضي  م
الإى أ  مال لمةما ي مقنما بب   صمالب م لمال قةقلمالج اي ما خلاايلم  ي م ي ما  ي  م

ل  لممالفلا لمالطه ةلم مي مي بمج  ة الة يماةمجية ل مأأنمج  مل انممة ج مج أل ملطف
مالفلا لمالآن!مقامد هصما    ملئمقاما  ئمالصة المالذ م ق مية ئ

م:تخزين وتداول أدوات الصيانة - 2.3.4

ق اا مالصييية المم ييي م بييي  مقنمجقييي رنم ييية ماايييتمالصييية المال عليييلمااايييتميطلةييي  ماقييي 
ج ل يلمقامقسي  اا  مقلفيجة ماالب أمي ه ماج  ة ه ماال اتمالض تعما ةجلمل    مق اا م
أعيلميطلةي  مالصية الم ي مم  رلأل م نمل مجب م علتم  ا مق ي حمقنمجطضيلماا ي  مج ي أع

  ايلمالإ لاغمي هي مام يةماه ييلمالإىيلاحمقامج ي أعميطلةي  مالصية المال ا تةيلم ي م  اييلم
مال  ضيية ملهيي مام ييةماا ه تهيي صم يي  امي يي ث م ا يي مقمة ايي مايي   مق اا مالصيية المثيي ماهطيي 

جةلي ه ماج  ة ه ماب ل ي للمي ي مال   يلملهي ما  ي جمللب يأم يلمقلي ابمالعي  مابعي م لي ماي م
اجيي ما  اتمالط  سييبلم ييلمم لييلم لريييلم    يي جمل   ة هيي صمق يي مييي مااييتماقيي ما  اا م يي م
  يي نمجةلي هيي م لييةم  يي نمالعطيي م هيي م هيي للممقةقةييلصم ا يي مك ةيي ام يي ماهطيي مج  يية مق يي ل م

 مجقلة مااتماةا قي نماال  كيلمااةا  ي رمقث ي ءمقيطي نمالصية الصمجةلي ما  اا مأ ةأمد 
ميط    مجقلة م ذهما اا  مي مل يل:
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يي   ميجعيي مالب ييأمييي ما  اا مي يي مال   ييلمم -1 جةييلي ما  اا ما ة ييلمابهيي  م ي
ق  ميفة صم  مالطه مقنمجب نما  اا م  تةلمأق رمالإ   نم   ما عمالط  جةسم

مصيلةمل مل
مصالط ل بلمل يط نمالطة ل لم لمل  مالصة المالقة سةلج  د ما  اا مم -2
ةةيلم  ا علمق اا مالصة الماال ةل م  مال  لفمااس ب الئصمكذل مال أل م  مجطم -3

  ييي مقسييي  اا  ما لفيييجة ماا سييية ةلة ما ييي مم ا  اا مال يييلمج  ييي جم يييي  تم لييي
مصش  هه 

  مالفيه ما عما  اا مأ لق بم  م   نمالعط مأق رمالإ   نمابه  ميجع مم -4
مصال ق وم ذهما  اا مابط مي    ميلةمسلا لمالع  لة 

ا يي  ماسييةللماقيي مليي  اا ماا يي  مم اييي  ملهييذهما  اا م  يي مشيي طم)مق تيي (مم -5
مصالع ت

ا ييي  ماسيييةللمل  يييعما  اا مأجييي ارم  ييي نمالعطييي مأهييي  م  جييي ماا ةيييفمي ييي مم -6
مصالعط م لم  اعمالط لة ل

ال  فييةلمالجةيي م ييلماسيي ة ابم عيي ا مالصيية الم  يي ما اايي شمأ ةييأمجقيي مال بل ييلمم -7
مصالبلةلمل  افمالإا  ج

ال  ضيييية مالطب يييي م يطيييي نمالصيييية الم  يييي مقنمديييي  مال أليييي م يييي ما يييي  ما  اا مم -8
الط  سييبلم يطيي نمالصيية المالطة  ييلمابيي مج  ةييذ  مأعيي تمقييي بماخ ىييلما يطيي نم

  ما سل بميط  ماجب يئم لمججهةلما عمام ال لمج   جمق اا مخ ىلمأ لطع ت
مصال ة ر

ا مي ل م ه  مالصة الم ي مم ع  لم  لمالصة المأ لعط مالذ مسةي يئمج  د اامم -9
  ييلمالصيية المالييذ  بم لييةم عيي تم يي ملإىييلاحم ييلءم يي مثيي مي يي م   أييئم لييةم  اييعم

مصالعط مي    مأأائمسةق بمأأيط نمقخ نماب ل  للمي   جم  اا مىة الم ة ل ل
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ي ما  اا مال ييلميفيي ة  ه م جط يييلم يي ما  يي ا م ييلم  يي نميط يي ه م طةعيي مجةييلمم -10
ال ىي نم لةييئصمد ب يلمجج يي مجع ي مقيطيي نمالصية الم نمق اتمالصيية الم   ي  تم ييلم

مص   تمقام لم   نمآخ   اةبمقم مال  ةة مالذ م  م لم

 يلمم اا د ب لماةي   ءمأأ اا مالصة المالة ىلمأطع تم  م ائمةميط  مجي  ة م يذهما 
قمة ا امدي  مجةيلي م يذهما  اا م يلمارشيلمالعطي مقاملي نمقمي مال  ةية ما يذاممااتماصة ص

قامافة نم   اه مي  مال   لم اه مجف ة بمك م ي تمل يليلصممد  نمي ئمجل ه مقام ة يه 
ال ايتمالضي تعممصلذل مي ض مقنمج  عم ذهما  اا م لم   نمخي  م  ي م ةيلنمالعي  

اا مالصة الم  مقمي مالطهي ل مال يلميط ي مللطجط يي  مالصية الم لمالب أمي مااق مق 
الإا   ةلماله  للم راس ه ماج  ةذممل نمله صما  م هلمقخي نم يإنمج جةي ماج  ةيفم  ي نم
العطييي م ييي مقمييي مركييي تلمالصييية المالإا   ةيييلمالهييي  للما ييي مأييي ل بعميهيييط مجةييييلي مق اا م

لمالصية الم يلم ي ما شية ءمج  ة ما عما  اا مقث  ءمالعطي مخ ىيلم يلمارشيمالصة الص
ال يييلمجيييي  م ليييةم يييي  تمك ييي ءتمالع  ييي ماجقلييي م ييي مالطجهييي  ماليييذ مةم اييييلمليييئصماله  سيييلم

 طيييي م يييي ممErgonomicsمالصيييي  يةلمااله  سييييلمالإافيييي اةلم) لاء ييييلمالآلييييلمللإافيييي ن(مقا
العليييي بمالط ةيييي تم ييييلم ييييذامالطجيييي نصم  له  سييييلمالصيييي  يةلمجيع ييييةم  راسييييلمال  كييييلماال اييييتم

قاصةمك  ءتمايل م لاء لمالآللمللإاف نمدب أم لمقا يعمالعطي مالط ي يلمملل ى نم لة
ل بةعيلم في مالإافيي نماال يلمجييي  م ليةم ييذنم جهي  مقايي م  اءما ي مالعطيي ماكيذل مجيقليي م

مص  مخ  ما   ا مالطه ةل

م

م

م
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 التدريب: – 4.4

م:تدريب فنيي الصيانة - 1.4.4

 يي م يي ما  يي رمال ييلمجييي  م لييةم  ةييلمالصيية الميلييةمقاهيي لما هيي را مالصيية الممجيي ري 
جهي  مالصية المالإا   ةيلمالهي  للممج فة مق اءمالصة الماجقلةي ماايتمالصية الماالإىيلاحص

اليذل م إاهي مجهي  مأ ل ي ري مالط ةصي مل  ةيلمالصية المأ ةيأمم   عمك  ءتم  ةلمالصة ال
قسيييل بمج ييي ي ممالإ   اةييي  مال يييلمجيييي له م ييي مجهيييةة ما ي ييي نمااا ييي احمي ييي نملييي ده 

طييي نمالصييية الماج ييي ي مالطعييي ا صمالصييية المالإا   ةيييلمالهييي  للمجهييي  م ليييةماةييي بم  يييلمقي
الصة الم  ارمقلب م  م ج  مال  ل ميليةمالطهي ل مالبفية لمليذل م يإنمال ي ري مالط قي بم
  مق  مقس سلمل   ي م ه را مالصة الماج قةلمق  ا مالصة المالإا   ةلماله  للصم  م

م  ا ةعمال  ري ما س سةلص

مفيي مم–اق مرسيي    مقخيي نممم ةييلمايي اءتمال سيي    مال جطةعةييلماال صيي ةعةلكةم -1
  يي مرسيي    مخ يي ومالط اسيية مقامكيي  لا مالبه بيي ءمقاماليي    مم-لبةعييلمالعطيي 

مقامال اات مالهة رالة ةلص
كة ةلما اءتمك ة مال هي ة ماالصية الماخ ىيلم ي اانمالصية المال ارييلما ي اانمم -2

طعي تما ي اانما يعمال ةي رماكيذل مشي حمجهةة ما ي  نما  اانم  اى   مال
مل  مال  ماال  كة ص

ج ىيييية ه ممالهيييي حمال  صييييةللملط  ايييي  مالط لة يييي  مال تةفييييةلماقا ايهيييي مال يقييييلم -3
  ماالفيييية رم ه م  يييي مالطفيييي  ة ماالصيييي ا ة ماالق راييييااسيييي ة ا  جه ماليييي  مىيييية ا

ماما ا طلمالهة رالة ةلصاال  اسماال الط نم
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صيية المالطة ل ييلم يي مج  ةييفما  يي مايطيي ا مال يي ري مالعطلييلميلييةمقيطيي نمالم -4
مابىلاحم عماي ب رمل  مالصة المالقة سةلص

مال  ري مالط ق بم لمال ليةتماال ه ة ماقسل بمجةلي ماللي  مااله  بصم -5
ماس ت مجهةة ما ي  نصم -6
م ة ا  مالطع ا صمالق رتميلةمج لة م -7
مقا ا مسة س  مالصة الما طةلا ماية بمك م  ه صم -8
 اة سماة  لا ا ماج لة ما اءاجه صم -9
مصلة ةلمج  د م  ا نمالصة المال ا تةل -10
ملة ةلما اءتمالج اانمالل  ةلم يط نمالصة الماكة ةلم ي ا   ص -11
مجفجة م ة ا  مالصة المال  مجفجةله صماكذل مك  ألمجق ري مالصة الصمق طةلم -12
  يييلمالصييية المجهيي ة مالطعييي ا ما   أع هيي مقث ييي ءمال هييي ة صم ييذامال ييي ري ميجعيي مم -13

ما  راميلةمج ه م ه ل مالطه  ماجأثة مج افمالطع ا ص
ق هييلتماليي     ممق م ارا م  ةصصيلمقخيي نممفيي ملبةعيلمالعطيي م  يي مالل ي ب م -14

يليةماسي ة ابمقا طيلممال اات مالإلب  ااةل مال ي ري ميليةماسي ة ابمال  سي ب مال ي ري 
 صة الص ة ا  ما عمال ة رمقام  خ نم ة ا  مالمالطعل    مللب أمي 

م:تدريب المشغلين -2.4.4

الصيية المالإا   ةييلمالهيي  للمجيضييةفما ييي امآخيي م يي مال يي ري ما يي مجيي ري مالطهيي لة ميلييةم
ال  ري م ي مقمي م   لبي  مج بةيلمالصية المالذاجةيلمال يلمم ه را مالصة الما س سةلصم ذا

ما اه    م  ماب صملذل م إائمد  مج ري مالطه لة ميلة:
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 هي را مربيطمالطفيي  ة ماالصي ا ة مايطلةيي  مال ليةيتماال هيي ة ماقسيل بما   ييلمم -1
مصالطع ا 

اسية رماجي اسما  اايعململلطع ا م  ما را  مارالط نمش حمالط  ا  ما س سةم -2
مصجف ي ماقا طلم ة رالة ةل

كة ةلمال ه  ما ي  نماكة ةلم   مالطعي تماا شية ءمال يلميجي ماةا بي هملهي مم -3
مصك نم   حمق  ملأة ملبةعلم لمالطع تلطع  لم  م  ام

القييي رتميليييةمج لةييي م هييي ل مالطعييي ا مأ سييي ة ابماسييي ت مال  لةييي مالطة ل يييلم  ييي مم -4
مصلماج لة م ة ا  مال ه ة  ة  مالفط لماج لة مال    تماا سب بمالط  ي

مصق م ارا م  ةصصلمقخ نممف ملبةعلمالعط م -5

م:التدريب الداخلي والخارجي - 3.4.4

 ي مالط ةيي مقنمدي  م ييلءم ي مال يي ري ميي مل يييلم ه  سيلما  ةييلمالهي كلم نم ييذاميجعيي م
الطي ربمديي ق م يي ميي لي م  ييئمج ريفيئماييقيي    مالعلااي  م يية ما  ي ا ماييهييجعمجبي  نما  بيي رم
اال ع انصمأ لإ   لملذل م إنمال  ري مالة ر لمقمة ا امدب ع مي م   لبي  مالعطي صمليذل م

ة الم يييبعلمالييي ارا مال  ريبةيييلمااييي ميقييي بمأعيييلم  ةيييلمالصييية الم قييي ميقييي بم ه ييي سمالصييي
   ري مالطيه لة ماا ميق بمأعلمالطه لة م  ي ري م  ةيلمالصية الصمال ي ري مالي اخللماي م

ال يي ري مميلييةمالج ايي مالآخيي م ييإنمي هيي م  امليي ميأخييذماة  طيي بمالبيي  لماالإييي ا مالبيي  لص
 نميلييييةمق بيييي رم يييي مخيييي رجمالةيييي ر لملييييئمق طة ييييئم ييييلمالط ا ييييةعمالط ةصصييييلمالل صيييي

ميلةم  م  م  د صمااةللا الطيسفلم

م

م
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م:دة وتأثير التدريبجو  - 4.4.4

نمال ارا مال  ريبةلما مةمجيجلمثط ر  م لمك ة م  ما مةي نما ةجيلملضيعفمالطيي ربمقام 
ييي بما رجييئميلييةمالهيي حمقاما ةجييلم نمالطيي  تمال  ريبةييلملأةيي م   سييبلمللط يي ربة مقاما ةجييلم

الط يي ربمقام ييعفم فيي  ا  مقاما ةجييلم طيي  ما يي بمالعطيي صملييذل م إاييئم يي مملعيي بما  طيي ب
الضي ار مقنمديي  ماةيي سمجييأثة مال يي ري مأط  أعييلمق اءمالط يي ربة مابيي مابعيي مال يي ري مايلييةم
الطيي نمالبعةيي صم ييذامالقةيي سميجيي مقةمي يي نميطلةييلم ة اا الةييلملطجيي  ماسييي بط نما ارا م

الط يييي ربمارق مالطهيييي  ميلييييةمالط يييي ربمماباطييي ميع طيييي ميلييييةمالطلام ييييلمالهةصييييةلمارق 
اكذل مرق مالط  ربمارق مالطي ربصماةم  م  مجهجةعمالط  ربة ميلةمج بةيلم ي مال فيب هم

للم  مالعط مالط  س ملذل ص م  م ه را ما عل    م  د تماخ 

م:تدريب المهندسين والمديرين - 5.4.4

ريبه مكذل مأط مد   س م عمق  مأ ل فبلملطه  سلما  د  مالصة الماال ه ة م لا  م  مج 
 فييل لة جه مابطيي مدييي له م يي مالقةيي بم ييبعلماليي ارا مال  ريبةييلملل  ةيية صم  ا ييةعمال يي ري م
ج قيي ربم ييعمالط ا ييةعمالفيي  لم ك  يي ملل  ةيية مالبيي مالط  يي نمي يي نميلييةم فيي  نميلطييلم
قيليييةمايضييي  م ليييةم لييي مال ييي ري ميليييةمالطهييي را مالإ ارييييلماالإشييي ا ةلماقسيييل بمج ييي ي م

م مالعط ماكة ةلمجصطة مالعط ما ي  تمك  ءتمالع  لة ماج  ةل  صاج لة

م:التدريب على مبادئ الصيانة الإنتاجية الشاملة - 6.4.4

 لام لمقائماب مالبي ءم يلمج بةيلمالصية المالإا   ةيلمالهي  للم إايئمدي  مجي ري مكي ممر  ءام
الط عيي  لة م ييعمالطعيي ا م يي م  ةيية ما هيي  ة ما ه  سيية ما يي د ي ميلييةم بيي  بمالصيية الم
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الإا   ةيييلمالهييي  للماق طة هييي ماكة ةيييلمج بةقهييي صم يييذامال ييي ري مييع بييي م ييي مخ ييي ا مج بةيييلم
مالصة المالإا   ةلماله  للص

 بيئة العمل: – 5.4

قم مرك تلمالصة المالإا   ةلماله  للماليذل مماةي   ءم     لمالطع ا ما   نمالعط م ل
 يييإنماةي  ييي ءم   جةييي مارشيييلمالصييية الماق ييي ل مال ةيييلي ماا    هييي م يييلم يييلءم ييي مقاهييي لم
الصة المالإا   ةلماله  للصمالب ملط  اماه  م هذاما    م  مالطه للم لمقنمجبي نمارشيلم

م م لميطلةلمج فة مللط ه  مالصة الملأة م  جبل م 

 نمارشلمالعط ممة ط مةمجب نم  جبلماا ة لم إنم يذامديي  ملضية  مال ايتمللب يأميي م
ا  اا ماام ط لةييلم خيي نمقج بييلمللطعيي ا مال ييلمديي  مج بة هيي م طيي مدييي  م لييةم هيي ل م ييلم

ال   ييةم يلم  يي نمالعطي مةمجيهييجعمالعي  لة ميلييةم جقي نمالعطيي ممالطعي ا مأعيي مىية ا ه ص
قةييي بمأ لصييية الم  اميييلم  ل ييي أعمالعييي بم ييي مالإ طييي نصمق ييي م ييي ما مةيييلمالفيييلا لماالصييي لماال

الطه ةلم إائميصع مج بةيلما ايي  ط م يلم  ي نم   ي  مالأةي ما ةيفصمأ لإ ي  لمليذل م
 يييييإنم عييييي ا مالصييييية الممييييية مةمدييييي  مج  ة هييييي م إاهييييي مج ه لييييي ماةمجيييييي  مالعطييييي مأ لهييييي  م

لط جبيلماال  ة يلممةيأميفيه مال ىي نم ليةمال  عمية ليفم يلمق ي ل مالعطي مامصالط ل ب
ق اا مالصييية المايفيييه م ع  يييلمالط قييي  ماال ييي لفم  هييي صمق يييفم ليييةم لييي مال يييأثة مال  فيييلم
الإيج  لميلةمالعي  لة م اهي مد  طي نم ليةم  ي نم  جي ماةتيلما ي م ي مد  يسمقيضي امقنم

يليةمم  ارتمالطيسفلمجه  م ه صم  م  ا مآخ م يإنمج جةي ماج  ةيفم  ي نمالعطي ميفي ي 
جقلةيي مال يي ا ثممةييأمقنم يي  ماةاييلة ما ةجييلما يي  م ييي  ميلييةما ر مجقيي  ما يي  م
اةىيي  ابمأطعيي ا مالصيية المقامالطعيي ا مج ييتمالصيية المجضييعفصماكييذل م ييإنمال ه يييلم
الجةيييييي تماالإ يييييي ءتمالجةيييييي تميفيييييي ي انميلييييييةمالط    ييييييلميلييييييةمىيييييي لمالعيييييي  لة ماجقليييييي م
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ج  دي م في را مآ  ييلم اخي مال رشييلمم ىي أ  مالعطيي صمج جةي م  ي نمالعطيي ميط   ي م يي م ي 
اج  د مق  ل مالعط مالطة ل لمأط مي قلمالفلا لمللع  لة ماال  كلمالط ي لمقث  ءمالعط صم

ال  ةفم إائميط  مالقة بمأصة الم اةقيلماا ة يلم نمال ي أعمالعي بمم لم ذامالج مالص ل
ق م هي ل مم ه  كط مقنمج  ةفمالطع ا ميف ي ا ميلةمالم  مال    لماال الماال  جة ص

 إنمج  ةفماج جةي م  ي نمالعطي ميجعل ي ماي ط  م ي مال هي  م هي للئمايط   ي م ي مم ب  اام
ج فة ئماج  ي هصمق  ممة مي  نم   نمالعط ملأة م  ج م إائمةميط ي م راسيلمق مشيلءم

ج جةيي ماج  ةييفم  يي نمم اييئمةمد  يي مق يي ل مث   ييلمل شيية ءماةملط يي نمالعطيي صملييذل م ييإن
مةأميصبسم  مالطط  م راسلم ي م  امكي نمال  جةي مأيئم هي ل ممل  فة ئمالعط م  م  ايل

ق اا مالصة الميف هل ماا  امل يلااما  م  امك اتمالطط ا ممجع  مال  كلمقامججع مج اان
   نمالعط م  مماكذل م إائمج جة ماج  ةفمآ  لم علااما  م  امك نم   نمالعط مى ة اص

لإافيي اةلم)قام لاتطييلمالعطيي مللإافيي ن(ملل ىيي نمخ يي تمقس سييةلمل  بةييلم بيي  بماله  سييلما
  امكيي نم  ييي نمالعطييي م   يي  مالأةييي ما ةيييفم ييإنمج لةييي م هييي ل مم لييةمال  جةييي ما   ييي ص

الطعييي ا مأعييي مالصييية المجبييي نمىيييعبلم ايييئمد  ييي مقليييفماسيييب ماسيييب مليييذل ماةميط   ييي م
ق ييلاءمام ط لةييلم خيي نمقج بييلما يي ا ملأ يبييلم لييةمالطعيي تمقامج كةيي مماسيي بع  مقٍ م  هيي م  يي 

ا  جبي ام إا ي مابي نممالب ممة مي  نم   نمالعط ما ة  اممال جطةعمالة ل صملأة مسلةطلمقا
يلييييةمثقييييلم يييي ما   ييييلما  ييييلاءماالليييييتماالهيييي  ماابيييي نم  أليييي د م يييي مج كةيييي ما  ييييلاءم

الةيي م يي ما سييب بم طيي ميجعيي مج  ديي مماةم طيي ة م ييلمييي  مالصيي ة لماب ل يي للمج  صيي 
كطيي م يي مال يي نم ييلمم- يي ما  يي رماله  ييلم ييلمارشمالصيية الممص ط  يي اممالفييب ماب ال ييئمق يي اام

 ذامد  قيلم   ي  ممصمقنمجب نم ةللم هجعلميلةمال علُّ ماال راسلم-مق  ل مالعط ما خ نم
أعلمال س ت مالبفة لم   مسب رتما   نمللا  ط يي  مقام  ضي تمللا  ط يي  ماق اا م

جصي ي ممة ابمال  س ماب   اةيل   بةلماب   اةلمجص ي مال س    ماا ارا ماب   اةلماس 
 ماءمالطع ا صق لم
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 الفصل الخامس

 في إدارة الحاسب نظام إدارة الصيانة

 

 
 :مقدمة -1.5
 قائم علم إلي الماضي القرن  منتصف منذ الصناعية والمعدات المنشآت صيانة تحولت
 فوي بوضوو  ذلك ويتبين الحالية المجتمعات في الأفراد حياة ىعل مباشر تأثير له بذاته
 ودور أهميوة واضوحا   يبودو الإنتاجية المنشآت ففي. والخدمية الإنتاجية المنشآت من لك

 لمراعاة وأيضا   المال لرأس ربحية ىأقص لتحقيق يفا  كو  ما  ك الإنتاجية العملية في الصيانة
 الإنتاجيوة المؤسسوات قاموت وقود .والبيئوة والسوممة والصوحة الجوودة اشوترااات جميو 

 رئيسوي بودور وقاموت الصويانة أسوالي  مون الجديود تطبيوق مون القصوو   بالاسوتفادة
 الصويانة إدارة بورام  باسوتخدا  الجديودة صوورته فوي الصويانة علوم وتطووير لاسوتخدا 
 لا فإنه الحالي عصرنا وفي الخدمية للمؤسسات بالنسبة أما .ليالآ بالحاس  المخططة
 التي الخدمات في متتابعة أعطال أو انقطاع لحدوث المجتم  أفراد تقبل نتوق  أن يمكن
 مواصومت ووسائل تليفون و  كهرباءو  وصرف هميا( المستهلكين جمهور إلي تقديمها يتم
 إلا يتوأتى لا وهوذا ودائموة ممتواةة خدموة المسوتهلك حوق مون كوون ي حيو ( هوخمفو عاموة
 إدارة برام  باستخدا  والمرافق والمعدات المنشآت لصيانة الحديثة الأسالي  ىإل بالتحول
 فوي الاسوتقرار تحقيوق مون للوثوو   لويالآ الحاسو  اسوتخدا  ويدعموه المخططوة الصويانة
 .الأعطال حدوث من والإقمل الخدمة أداء
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 التطبيوق مو  لويالآ الحاسو  باسوتخدا  المخططوة الصويانة إدارة بورام  ىإلو التحوول إن
 مون بالعديود الصويانة لإدارة التشوييلية المصواري  تخفوي  فوي فعليوا   سواهم قود السوليم

 %. 15 – 5المنشآت بنس  تتراو  بين 
 

 :الألي الحاسب باستخدام المخططة بالصيانة مقارنة الإصلاح صيانة -2.5
 :حاليا   المتبعة الصيانة أساليب نظرة على -1.2.5

 تطبوق التوي وهوي تآالمنشو مون العديود فوي حاليوا   متبعوه القديموة الصويانة أسوالي  تواال لا
 حودوث بعود الإصوم  أي الإصوم  صويانة وهوو ألا (أرخو  أنوه اعتقوادا  ) واحود نظوا 
 .العطل
 بجميو  الصوحيحة الصويانة لتطبيوق مطلوبوا   انكو موا تتجواوة عاليوة تكلفوة النتيجوة وتكوون 
 الاعتمواد عون وتخلوت لوذلك الخدميوة و الصوناعية تآالمنشو جميو  تنبهوت وقود .أنواعهوا
 أنوواع جميو  لتشومل لوديها الصويانة بورام  واوورت الإصوم  صويانة نظوا  علوى فقو 

 الأنواع من وغيرها والإصمحية والإنتاجية والرقابية والتوقعية الوقائية المخططة الصيانة
 وجوودة مكو وتحسوين الافتراضوي عمرهوا وةيوادة المعودات علوى الحفوا  لضومان المختلفوة
 متكاملوة بورام  حاليوا   تسوتخد  التوي الصويانة إدارة بورام  ىإلو التطووير امتد وقد . الإنتاج
 بواقي إلوى بالإضوافة الشوامل بمفهومهوا المخططة الصيانة أعمال لتيطي ليالآ بالحاس 
 والأدوات والعودد الفنيوة العمالوة فوي والوتحكم الإدارة مثول بهوا المرتبطوة نشطةالأو  الأعمال
 .الييار قط  ومخاون 
 يبوين حاليوا   منتشورة ةالوت لا والتوي الإصوم  صويانة أسلوب وبح  استعراض إن -

 MTBF–Mean Time)  المعودات تعطول بوين الامنوي المتوسو  انخفواض

Between Failures)    للإصوم  الامنوي المتوسو  فوي بانخفواض مصوحوبا 
(MTTR–Mean Time To Repair) معرضوة المعودات أن يبوين مموا 
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 لإصم  العالية المهارات ذوي  العاملين من فريق وجود ويستلا  المتكرر للعطل
 .قياسية مدة في الأعطال هذه مثل
 هوو لويالآ بالحاسو  المنشوآت صويانة إدارة بورام  تطبيوق مون المنشوود الهدف إن -

 المخططوة الصويانة وهوو لاأ الصويانة لي اأسو مون الأعلوى  المسوتو  إلوي التحوول
 ىعلو والمحافظوة (MTBF) المعودات تعطول بوين الامنوي المتوسو  لايوادة

 تحكوم هعنو يونجم مموا (MTTR) للإصوم  الامنوي المتوسو  فوي الانخفواض
 نسوبة انخفواض إلوي بالإضوافة البشورية الموارد و الييار قط  مخاون  في أفضل
 .الإنتاج وتوقف المعدات تعطل

 :الإصلاح صيانة من بدل   المخططة الصيانة أساليب تطبيق فوائد -2.2.5
 – 40 مون بنسوبة أقول وبسوعر أقول وقوت فوي المخططوة الصويانة مهوا  إنجواة يتم -

 مصواري  فوي إجموالي وفور يحقوق مموا الإصوم  صويانة مهوا  مون%  50
 .العالمية للإحصاءات ابقا  %  5 بر يقد الصيانة

 %. 5 بنسوبة للتشوييل الجاهايوة نسوبة وةيوادة المعودة أعطوال نسوبة انخفواض  -
 عنود المتوقعوة الأعطوال عون الناتجوة التكلفوة مون % 5 توفير يمكن خرآ بمعنى
 .الإصم  صيانة أسلوب إتباع

 والعمليوات المخاونوة الييوار قطو  حجوم فوي % 8 بحوالي يقدر ملموس انخفاض -
 .هوخمف وتخاين تداول من بها الخاصة

 الصويانة أسوالي  تبواعا عون الناتجوة التووفير فوي الايوادة نسوبة أن ىإلو الإشوارة تجودر
 هتطبيقو و هتبنيو ىعلو القودرة و التيييور تقبول ىعل المؤسسة بقدرة ا  ليك مرتبطة المخططة
 يلا  حي  بسرعة التييير فوائد إدراك يتم لن أنه ىويراع .المؤسسة مستويات جمي  علي
 .التالية المرحلة في المرجوة الثمار جني ثم النظا  م  والتعامل للتدري  الوقت بع 
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 كوهإدرا يوتم لا المخططوة الصويانة أعموال لتطبيوق التيييور مون الفعلوي العائود حسواب إن
 ىإلو التحوول إن .الفوائود واسوتخم  النتوائ  تقيويم يليوه ثوم النظوا  تطبيوق بعود إلا فعليوا  
 والتشوييلية الرأسومالية الأمووال بعو  اسوتثمار يسوتلا  المخططوة الصويانة أسوالي  إتبواع
 إن. إنفاقهوا من الاستثماري  العائد ةبنس تحديد العسير من ولكن مقدما   تحديدها الممكن
 مناسوبة ىعلو ا  ليوك يتوقوف الصويانة أسوالي  تطووير مون الاسوتثماري  العائود فوي ةيادة أي
 الجديودة للأسوالي  الصوحي  التطبيوق ىوعلو العمول ونوعيوة لاحتياجوات المقتور  النظوا 
  .به نكيالمشار  العاملين والتاا 

 :الناجحة المخططة للصيانة الأساسية المتطلبات -3.2.5
 أعموال وتحديود المنشوأة معودات مون معودة لكو ومكونوات وحالوة تواري  معرفوة  -

 .وتوقيتاتها لها المةمة الصيانة
 .دورية بصفة الشيل أوامر ومتابعة إصدار -
 لأعموال الاةموة المعلوموات جميو  واسوترجاع وأرشوفة وتبويو  تخواين إمكانيوة  -

 البيانوات ,المعودات بيانوات , المووردين بيانوات إلوي بالإضوافة المعودات صويانة
 مو  المخواةن  إدارة ملفوات ,المعودة صويانة تكلفوة  ,معودة لكو بتشوييل الخاصوة
 .الصيانة بمتطلبات ربطها

 الشوراء أوامور لإصودار المطلوبوة القطو  وتحديود الييوار قطو  مخواون  في التحكم  -
 .للموردين

 ىعلو صوحيحا   توةيعوا   الصيانة أعمال وتوةي  المتاحة للعمالة الأمثل الاستخدا   -
 المناسوبة الأعموال فوي لاسوتخدامهم العواملين قودرات تحليول مو  العمول فتورات
 .المتعددة العمل أسالي  ىعل للتدري  التخطي  م  لخبراتهم

 .المناسبة القرارات لاتخاذ داخليا   ةالمختلف ةكالشر  إدارات بين المعلومات نقل  -
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 باسوتخدا  المخططوة الصويانة إدارة بورام  ىإلو التحوول نأ أثبتوت التطبيقوات معظوم إن
 لإدارة التشوييلية المصواري  تخفوي  علوي تسواعد السوليم التطبيوق مو  لويالآ الحاسو 
 الأساسوية المتطلبات جمي  البرام  تحقق حي  % 15 - 5تتراو  من  بنس  الصيانة
 ومتابعة وإرسال المعلومات نقل وسهولة الأداء سرعة ىإل بالإضافة  المخططة للصيانة
 احتياايوة نسو  توأمين ىعلو والقودرة الإلكترونوي بالبريد للموردين الييار قط  شراء أوامر

 .دورية بصفة للمعلومات
 

 :ليالآ الحاسب باستخدام المخططة الصيانة إدارة فوائد -4.2.5
 الصويانة إدارة بورام  اسوتخدا  من عليها الحصول يمكن التي الفوائد من العديد هناك إن

 الأسوالي  اسوتخدا  تحسوين ىعل بالمثابرة إلا هاكإدرا يمكن ولا ليالآ بالحاس  المخططة
 المعودات لأعطوال الأصولية الأسوباب ومراجعوة تحليول اريوق عون وذلوك .المسوتعملة
 توفيرهوا و تجميعهوا يوتم التوي البيانات ىعل اعتمادا   دورية بصفة الصيانة خط  وتعديل
 الأخور   الفوائود مون العديود فوي ذلك ويتمثل .العليا الإدارية والمستويات الصيانة لمديري 
 :مثل
 :الصيانة لأعمال التشييلية المصروفات تخفي  -
 أعمال لانخفاض نتيجة الصيانة لأعمال التشييلية المصروفات انخفاض ممحظة يمكن

 قطو  معرفوة إن .الصويانة فريوق أعموال وجدولوة إدارة فوي والتحسون الطارئوة الإصوم 
 إن .عنها للبح  للفنيين الضائ  الوقت من يقلل سوف موقفها ومتابعة المطلوبة الييار
 الفنيوين ومهون عودد وتحديود شويل أمور لكو لإتموا  المنقضوي الوامن تسوجيل ىعلو القودرة
 انخفاض عنه ينت  مما للعمالة الأمثل الاستخدا  مراجعة من يمكننا بالعمل قاموا الذين
 .التشييلية المصروفات في مباشر
 :الافتراضي عمرها وةيادة المعدات أداء تحسين -
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 اريوق عون للمعودات الافتراضوي العمور ةيوادة يمكون أنوه العمليوة التجربوة خومل مون ثبوت
 بالجودول الالتواا  عنود .والوقائيوة الدوريوة الصيانات خاصة المخططة بالصيانة الاهتما 
 برام  إن. واضحا   الفر   يظهر سوف المعدات لصيانة السليمة الخطوات تباعاو  الامني
 وتراقو  وتودعم المطلوبوة الصويانة أعموال تحودد لويالآ الحاسو  باسوتخدا  الصويانة إدارة
 .للمعدات الافتراضي العمر ةيادة بيرض دائهاأ

 :(availability) المحطة وجودية ةيادة -
 يسواعد مموا المتكوررة الأعطوال نموا أ تحديود يمكون التطبيوق بدايوة علوي فتورة مورور بعود
 من والإقمل المعدات تشييل فترات لايادة لكالمشا حل علي للعمل الجهود توجيه ىعل
 الصويانة أسولوب تبواعا مون التيييور ىإلو يوؤدي المعلوموات تووافرإن   .التوقوف فتورات
 .(العطل وقوع قبل ) المخططة الصيانة أسلوب ىإل (العطل وقوع بعد) السلبية
 نأخذ وأن بد لا المخططة وغير المخططة الصيانة أعمال حجم تكلفة بين المقارنة عند
 وتوقوف والجوودة والبيئوة والسوممة الأمون اعتبوارات مثول الأخر   الاعتبارات الحساب في

 .المعدة توقف نتائ  من وغيرها الفجائي الإنتاج
 لتقسويم ليوةآ علوي تحتووي  أن يجو  لويالآ الحاسو  باسوتخدا  الصويانة إدارة بورام  إن

 الاعتبوارات مون لكو فوي تأثيرهوا ودرجوة أهميتهوا حيو  مون عطوالالأ مون المتعوددة الأنوواع
 .إصمحه ومتطلبات العطل أهمية درجة تحديد ليسهل أعمه ورةكالمذ
 :المعدات صيانة غيار قط  مخاون  تخفي  -
 قط  ميةك في التحكم بمكان السهولة من يصب  المخططة الصيانة لأعمال التحول بعد
 لقطو  المكلوف العشوائي الشراء من للحد وذلك دورية بصفة ومراجعتها المخاونة الييار
 انتهوى التوي الييوار قطو  لمعرفوة بالمعودات الييوار قطو  ربو  يوتم سووف بوالطب  .الييوار
. غيوار قطعوة لكول الشوراء لطلبوات والقصوو   الودنيا الحودود تحديود ويمكون عليهوا الطلو 
 هوذه لكو لأداء الاسوهل الأداة  هوي لويالآ الحاسو  باسوتخدا  الصويانة إدارة بورام  تعتبور
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 النظوا  الملموسوة الفوائود أهوم مون المخواون  وتعوديل مراجعوة مون العائود ويعتبور العمليوات
 %. 10 – 5 بين تتراو  توفير نس  إلي يؤدي حي 
 ر:للتطوي المهمة النتائ  لاستخم  الإحصائية البيانات ودراسة تجمي  -
 يمكون لويالآ الحاسو  باسوتخدا  الصويانة إدارة برنوام  عمول بودء مون أشوهر بضوعة بعود

 المعودات توقوف أسوباب يبوين مموا المعودات وأعطوال تشوييل إحصوائيات ىعلو الحصوول
 باستخدا  الصيانة إدارة برنام  بواسطة إعدادها يتم التي التقارير إن .معالجتها وأسالي 
 .ميسورا   أمرا   إصمحها وتكاليف المعدات أعطال دراسة من جعلت ليالآ الحاس 
 :الصيانة لأعمال المسبق الامني والتخطي  التحكم تطوير -
 يصوب  لويالآ الحاسو  باستخدا  الصيانة إدارة برنام  وتشييل تصميم من الانتهاء بعد
 الأعموال أنوواع أداء وخطووات الشيل أوامر مستندات علي الحصول بمكان السهولة من

 .الصيانة برام  وتحدي  وتطوير مراجعة ىعل يساعد مما المختلفة
 :والبيئة والسممة الصحة بمواصفات الالتاا  -
 لإصودار الاساسوية المتطلبوات مون والبيئوة والسوممة الصوحة بمواصوفات  لتوااالا أصوب 
 الحالي نار عص في بها العمل لاستمرار أساسي وشر  المنشأة تشييل تصاري  واستمرار
 ومراقبة متابعة إن . المتخصصة الحكومية المؤسسات اريق عن دوريا   ذلك مراقبة ويتم
 الصويانة أعموال إدارة ىإلو التحوول بعود أيسور يصوب  المطلوبة الصحيحة الخطوات تنفيذ

 .ليالآ الحاس  باستخدا 
 (:,....الدواء , اليذاء) الصناعة أعمال من معين بنوع خاصة متطلبات تحقيق -
 تكوون  أن يلوا (  .....,اويواتميكالبترو  الودواء ,اليوذاء) الخاصوة الصوناعات بعو  فوي

 إدارة بورام  بعو  إن .الصوناعة هوذه تحكوم التوي العالميوة للمواصوفات مطابقة المنتجات
 من دكللتأ الأمثل والأسلوب المواصفات هذه لمثل إضافية تعريفات علي تحتوي  الصيانة
 .الإضافية الصيانة أنشطة بع  خمل من تحقيقها
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 :ياوالآ شهادة علي للحصول التأهل -
 ىعلو قوادرة عليهوا الحاصولة ةكالشور  أن دكوتؤ  عالميوا   بهوا معتورف شوهادة هوي يواوالآ إن
 تعريو  ويمكون القياسوية للمتطلبوات وابقوا   الوقوت اووال عاليوة بكفواءة والإنتواج العمول
 لما ابقا   العمل إتما  تسجيل ثم هتوثيق تم ما تنفيذ ,المطلوب العمل توثيق " بأنه ياوالآ
 يمكن ليالآ الحاس  باستخدا  الصيانة إدارة لبرنام  الصحي  التطبيق إن.  "موثق هو
 للتأهول ويسواعد يواوللآ القياسوية للمتطلبات ابقا   تتم الصيانة عمليات إدارة أن دكيؤ  أن

 .الشهادة هذه ىعل للحصول
 يتوي  أنوه لويالآ الحاسو  باسوتخدا  الصويانة إدارة برنوام  اسوتخدا  فوائود أهوم مون ولعول

 وترتيو  بتوثيوق يقوو  وأن للصويانة الحديثوة الأسوالي  تطبيوق ىعلو يواكالتر  للمسوتخد 
 .الجديد النظا  بمتطلبات الالتاا  خمل من المتاحة المعلومات

 :بالكمبيوتر الصيانة دارةإ نظمةأ ىإل التحول تطبيق -3.5
 الحتياجات: وتحديد ةأالمنش دراسة -1.3.5

 .الأهميوة حسو  وترتيبهوا صويانة إلوى تحتواج التوي المنشوأة مكونوات جميو  حصور يوتم
 تقيويم السونوية التكلفوة قيموة وتقودير الصويانة بوإدارة العمول حجوم تحديود خومل مون ويمكون
 .بالكمبيوتر الصيانة دارةإ نظمةأ ىإل التحول إلي الحاجة
 بالإضوافة المطلووب البرنوام  اختيوار ىعلو تسواعد لاةموة ضورورة هوي المنشأة دراسة إن
 تكلفوة تختلوف حيو  والاتصوالات الكمبيووتر أجهواة من المطلوبة الاحتياجات تحديد ىإل
 المنشوأة واحتياجوات المسوتخد  النظوا  بواختمف كليوا   بوالكمبيوتر الصويانة دارةإ نظوم

 .وحجمها
 :المناسب النظام ختيارا -2.3.5

 التجريبوي اورهوا فوي العربيوة بالليوة المطوورة بوالكمبيوتر الصويانة دارةإ نظوم ةالوت لا
 تكنولوجيوا ىإلو تحتواج صوناعة ليسوت لأنهوا وذلوك يوو  بعود يوموا   جديودة أرضوا   وتكتسو 
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 فوي المسوتعملة المخططوة الصويانة لبورام  الأمثول الاسوتخدا  ىعلو تعتمود ولكنهوا متطوورة
 البيانوات لكو لاحتوواء لويالآ الحاسو  لبورام  جيود مصومم جهوود مو    الكبور  تآنشوالم

 لتصوميم الحاليوة الضورورة واقو  إن  .هبتنفيوذ يقوو  الوذي البرنوام  فوي المطلوبوة والتقوارير
 يلبوي برنوام  علوي للحصوول المتاحوة الفرصوة مون يايود العربيوة بالليوة الخوا  برنامجوك

 والوظائف الأدوات من العديد علي يحتوي  ولا نفسها بالمنشأة الخاصة العمل حتياجاتا
 .تستخد  لن والتي مطلوبة اليير
 تآالمنشو مون الكثيور فوي سوتخدامهاا توم التوي الصويانة بورام  مون العديود حاليوا   يوجود

 الإنجليايوة بالليوة للتعامول ومطوورة الماضوية السونين مودار ىعلو تطويرهوا وتوم الصوناعية
  ..Maximo, MP2, SAP, MIMS, MainSmart مثل

 والاختيار التفاضل ويتم واحد هو البرام  ههذ من أيا   وعمل لتصميم الفعلي الأساس إن
 للمعودات المقودر والحجوم المسوتخد  ونوعيوة المسوتخدمين وعودد السوعر ىعلو بنواء بيونهم
 الاسوتخدا  وسوهولة البيانوات مون احتياايوة نسو  تكووين ىعلو والقودرة تواجودها نكوأموا

 الأداء تحليول وتقوارير والتقوارير الشويل أوامور ىعلو والحصول البيانات لإدخال والتعامل
 المعلوموات وةيوادة المعودات ةيوادة) ورأسويا   أفقيوا   والنموو التوسو  إمكانيوة إلوي بالإضوافة
 ومخرجوات مودخمت جميو  ىعلو الاةموة التعوديمت إجوراء وإمكانيوة (معدة بكل الخاصة
 لمسوتخد  التفضويل أسو  بواختمف جوذريا   اختمفوا   المقارنوة نتوائ  وتختلوف  .البرنوام 
 .النظا 

 :الصيانة لبرنامج ضمها المطلوب المعدات حصر -3.3.5
 البودء الأفضل من يكون  وقد ,الصيانة برنام  إلي ضمها المطلوب المعدات حصر يلا 
 واحودة مورة الموجوودة المعودات لكو ىعل ليالآ بالحاس  الجديد الصيانة نظا  تطبيق في

 العمول بودأت التوي الكبيرة تآالمنش حالة في ولكن الجديدة أو الصييرة تآللمنش بالنسبة
 بيانوات إدخوال فوي بالبودء ىيوصو معوداتها لكثورة ونظورا   اويلوة بفتورة النظوا  تطبيوق قبول
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 لتحقيوق وذلوك فقو  عليهوا النظوا  تشوييل أولا   يبودأ بحيو  للإنتواج الأساسوية المعودات
 بحيو  للبرنوام  المطلوبوة التعوديمت لمعرفوة وأيضوا   الجديود البرنوام  مون مبكورة اسوتفادة
 .النظا  واستكمال المعدات باقي بيانات إدخال ثم إنهائها يمكن

 :التكويد أساليب تحديد -4.3.5
 يتم أن ويج  العاملين تكويد ,الصيانة مها  تكويد ,المعدات تكويد ىعل الاتفا  ويشمل
 .الجدد والعاملين والمها  للمعدات وادكأ إضافة في بالتوس  يسم  بأسلوب التكويد

 :الفنية والمعلومات المعدات بيانات وحصر تحديد -5.3.5
 الحاسو ى علو المنشوأة معودات مون بكول الخاصوة الفنيوة الصويانة معلوموات تجميو  يوتم
 للمعودة الصويانة تالوجواتك فوي الموجوودة المصّون  أو الموورد تعليموات واقو  مون لويالآ

 المطلوبوة الييوار وقطو  الامنيوة وجوداولها المطلوبوة الصويانة أعموال تحديود ذلوك ويشومل
 .معدة لكل

 :البرنامج وإدخال ليالآ الحاسب تجهيز -6.3.5
 عنود العمول مون المراحول أول فوي الكمبيووتر معودات مون الخاصوة الاحتياجوات تحديد يتم
 الأجهواة بعو  اسوتعمال أو ةجديود حاسوبات شوراء حوالتي مون لكو فوي و ةأالمنشو دراسوة
 تسوتعمل لا الجديود للنظوا  خاصوة معودات تخصوي  أهميوة ممحظة ينبيي هفإن المتاحة
 المرفوق للكتالوج ابقا   البرنام  وإدخال به المتصلة والأجهاة الحاس  تجهيا يتم .له إلا
ه إدخالو لإعوادة البرنوام  مون إضوافية بنسوخة الاحتفوا  ويراعوي النظا  مدير بواسطة معه
 .الأمر لا  إذا

   :البرنامج ىعل المعدات بيانات إدخال  -7.3.5
 أو يدويا   سواء جمعها السابق والموارد المعدات بيانات جمي  بإدخال النظا  مشيل يقو 
 احتيااية بنسخة الاحتفا  ىعل العمل وينبيي سابقة ملفات من إلكترونيا   البيانات بنقل
  .تييير لك بعد الملفات من
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 :الصيانة إدارة وموارد والمعدات المهام بين العلاقات تخطيط  -8.3.5

 ومعدات الامنية وجداولها المتعددة الصيانة مها  بين العمقة تخطي  و مراجعة ويشمل
 حالوة فوي المقواولين أو غيوار وقطو  ومعودات عواملين مون الصويانة إدارة ومووارد المنشوأة
  .استخدامهم

 :العاملين تدريب -9.3.5
 النظوا  مووفر يقوو  أن يلوا  لويالآ الحاسو  باسوتخدا  الصويانة إدارة بورام  تطبيوق عنود
 إدارة أسوالي  ىعلو دائموا   يواكالتر  ويكوون  فعوال بشوكل اسوتعماله ىعلو العواملين بتودري 
 أن أيضا   الأهمية من ولكن (التقارير واستخراج البيانات إدخال) الحاس  ىعل البرنام 
 ىعلو العواملين سوابكلإ ةموةمال والأمثلوة والتودريبات الشورو  التودريبي البرنوام  يتضومن
 ومون كولك الصويانة لأعموال الأساسوية المبواد  بعو  وفهوم إدراك ىعلو القودرة البرنوام 
 وذلوك التكلفوة ودراسوة التقوارير وتحليول الشويل لأمور المسوتندية الودورة الموضووعات ههوذ
 التودري  يشومل أن يلوا  .القرار متخذي علي للعرض الاةمة الدراسات إتما  لهم ىليتسن
 البرنوام  مو  للتعامول المطلوبوة المهوارات جميو  ييطوي وأن النظا  م  المتعاملين جمي 

 التدري  يكون  بحي  الجديد النظا  ىإل التييير يفيةكو  وأهمية سب  إبراة ىإل بالإضافة
 التودري  يجو  .المتودربين مون مجموعة لكل إليه الوصول مطلوب واض  بهدف محددا  
 توضوي  مراعواة مو  وإغمقوه همنو الانتهواء ىوحتو هإصودار  منوذ الشويل أمور متابعوة علوي
 المقتصور الشويل أمور إن .المراحول ميو ج فوي البيانوات بإدخوال الاعتنواء وأهميوة يفيوةك
 الكافيوة المعلوموات ىعل محتوي  واليير المطلوب العمل عن المعلومات من القليل ىعل
 .املةك بصورة المعدة صيانة من العامل يمكن لن المعدة وصيانة تشييل معلومات عن
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 :النظام تطبيق بدء -10.3.5
 للممارسوة التودري  انتهواء ىويبقو للعمول جواهاا   النظوا  يكوون  البيانوات إدخوال إنهواء بعود
 .للنظا  الفعلي العمل وبدء الفعلية
 مون بعو  وجوود تمحو  سووف جيود لويالآ بالحاسو  الصويانة برنوام  ون كو حالوة فوي

 : التالية المؤشرات
 إيقواف تتطلو  التوي الصويانة وأعموال والشوهرية الأسوبوعية الصيانة أعمال جمي   -

 خومل المعودات فحو  مون نوت  لكللمشوا مبكور تشوافاك ىعلو بنواء تكوون  المعدة
 .الصيانة برام 

 محددةلا الأعمال إنجاة يمكن وأن ةصحيح الصيانة برنام  محتويات تكون  أن  -
 %. 100 بنسبة البرنام  في
 والتاييوت والمعودات والكهربواء للميكانيوك الصويانة أنشوطة بوين الكامول تنسويقال -

 .اةدواجية أو تعارض أي يوجد لا بحي  والتشييل والتشحيم
 أثنواء والتيييور التعوديل قبوول بسوهولة تتميوا أنهوا الأنظموة مون النووع هوذا ابيعوة مون إن
 بعو  عون الناتجوة لكوالمشوا الأخطواء وإصوم  المطلوبوة الفائودة لايوادة وذلوك العمول

 العمول بودء بعود الفعليوة بالممارسوة إلا ىيتوأت لا وهوذا .دقيقوة الييور الأوليوة التصوورات
 .للنظا  الفعلي
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 :الملحقات  -4.5
 :المطلوبة الصيانة إدارة جدول -1.4.5

 
 الصيانة لأعمال القتصادية الإدارة الصيانة لأعمال اقتصادية الغير الإدارة
 الحرف صحابأو  الماهرة العمالة ىعل ليك اعتماد

 المتخصصين
 مون ونهواكو  ةالصويان لأهميوة العليوا الإدارة دراكإ
 الإنتاج واستمرارية لتحسن المةمة الأعمال أهم

 صويانة وتواري  أعموال لتودوين سوجمت وجود عد 
 ههذ وحف  المعدات
 شفويا   وتناقلها رةكبالذا المعلومات

 ةجاها  المعدات جعل على ةالصيان برام  ياكتر 
 أو توقوف وبودون  المطلووب الوقوت اووال للعمول
 فجائية أعطال

 المعودات توقوف أسوباب ودراسوة بتحليول اهتموا  معدة لكل للصيانة الفعلية التكلفة حصر يمكن لا
 منها للإقمل البرنام  لتعديل مخط ال غير

 مواعيودها يفو المخططوة الأعموال بوأداء الالتواا  ثيرةك إضافية ساعات العمل ىإل الاحتياج
 ةالمحدد

  لود أهميوة الأعموال أقول مون الصويانة تكوون  أن
 الإدارة

 والتطوير العاملين بتدري  الاهتما 

 لأعموال المخص  الامن معظم استهمك يتم أن
 غيوور الفجائيوة الأعطوال صوويانة فوي الصويانة
 .حسابها محسوبال

 أعموال انوواع بوبع  بالقيوا  المشويلين التواا 
 لمعداتهم ةالبسيط ةالصيان

 
 المستخدمة للبرام  الدائم التحسين
 

 المطلوبة الصيانة إدارة : (5) رقم جدول
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 :ليالآ الحاسب ودور الصيانة برامج عمل أساليب مخططات -2.4.5

 ليالآ بالحاس  الصيانة أعمال تسلسل : (1) رقم مخطط
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 الدورية للصيانة المعدات إيقاف قرارات اتخاذ ليةآ : (2) رقم مخطط
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 العمالة واستخدا  والعدد الييار قط  شراء قرارات اتخاذ ليةآ : (3) رقم مخطط
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 آلية تييير الخط  العامة للصيانة وأس  اتخاذ القرارات (:4مخطط رقم )
 

 :Main Smartبرنامج  -3.4.5
 :ىإل تحتاج عندما
 .الصيانة تكاليف في والتحكم والمراقبة التقدير -
 .للمعدات دقيقة بسجمت الاحتفا  -
 .تككشر  خارج من الماهرة العمالة علي الاعتماد تخفي  -
 .الإضافية العمل ساعات تخفي  -
 الوقائيوة الصويانة أعموال ىإلو بالنسوبة متوقعوة الييور الصويانة أعموال تخفوي  -

 .جوروالأ الييار قط  تكلفة لخف  والتفتيش
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 تتمكن من: Main Smart ستخداماب
 .المعدات واستخدا  جاهاية ةيادة -
 .للصيانة التشييلية المصروفات تخفي  -
 .معدة لكل الحياة دورة وتقدير الأصول تقييم علي القدرة -
 .الييار قط  من المخاون  تخفي  -
 .الوقائية الصيانة أعمال تطوير و متابعة علي القدرة تحسين -
 ىعلو للتعورف المعودات واسوتخدا  أداء لمعودلات تحليليوة بيانوات علوي الحصوول -

 .لكالمشا
 . ISO9000 ال متطلبات م  التوافق -
 .والسممة للصحة الأساسية المتطلبات م  التوافق -
 .القياسي والتوحيد للصناعة الأساسية المتطلبات م  التوافق -

 ى:الأخر  الفوائد من والكثير
 .الإنتاج أهداف لتحقيق متكامل جاءك الصيانة م  التعامل -
 .العمل خط  تنفيذ ىعل وقدرتها المعدات جاهاية ةيادة -
  .المعدات عطل أسباب تقييم و تحليل -
  .المطلوبة بالأعمال الالتاا  -
 .بالتدري  الاهتما  ةيادة -
 .يستخدمونها التي المعدات صيانة في العاملين مساهمة -

 :للبرنامج العامة المواصفات
 أعموال فوي متخصو  مودير بواسوطة 1996 عوا  فوي خصيصوا   هتصوميم توم -

 سرعة في وتساعد الاستخدا  تسهل بصورة البرنام  بتصميم قا  والذي الصيانة
 .واضحة بطريقة المطلوبة التقارير وإعداد البيانات وتحليل واستخراج إدخال
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 :المختلفة البرنام  أقسا  م  للتعامل بسيطة إدخال شاشات -
 مخواون  ،الصويانة لأعموال الشويل أوامور ،الوقائيوة الصويانة أعموال، المعودات أعطوال
 .المعدات أداء تحليل، الييار قط  شراء وأوامر
 .والخدمية الصناعية الاستخدامات جمي  تناس  بصورة البرنام  تسعير تم -
 بورام  أي شوراء يلا  ولا به ملحقة إضافية برام  أي توجدولا   متكامل البرنام  -

 . استخدامه في للبدء  أخر 
 . املك مساعدة وبرنام  متكامل تعليمي برنام  علي يحتوي  -
  .الاستخدا  وبدء التطبيق سهولة -
 .المفردة للأجهاة  وأخر  الشبكات م  للتعامل نس  توجد -
 .أجر وبدون  الإنترنت خمل من للبرنام  دائم دعم -
  .الأخر  الأجااء عن هبذات مستقل الخمسة البرنام  أجااء من جاء لك -
 << ىالمبنو) : مثوال،  المسوتخد  بواسوطة المعودات نلتكووي متعوددة مسوتويات -

 .وغيرها (ةالمعد  <<الحجرة << الطابق
 .المطلوبة الأعمال أداء ىعل قدرتها وتحديد المعدات أداء بتحليل البرنام  يقو  -
 القصوو   لمسوتفادة الطور   أفضول تحودد خاصوة تحلويمت علوي البرنوام  يحتووي  -

 .الييار قط  أو فنيين من المتاحة الموارد من
 ىعل النشر سل،كإ برنام  ريبورت، ريستالك التقارير ونشر لإعداد عديدة ار   -

 . غيرها والكثير pdf ملفات، نصية ملفات الوي ،
 الرئيسوية، الجامعوات المصوان ، بواسوطة العوالم أنحواء جميو  في البرنام  يستخد  -

 البوري  النقول سواايلأ المطواعم، الفنواد ، العاموة، الخودمات الحكوموات، الحيوش،
 .غيرها والكثير والبحري 
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 :SMGlobal برنامج  -4.4.5
  FastMaint 

Basic 
FastMaint 
Standard 

F a s t M a i n t 
Professional 

Create task templates for unplanned (breakdown) 

& planned maintenance work orders - reduce 

data entry creating similar work orders  

Yes Yes Yes 

Schedule maintenance by dates, meter readings OR 

alarm conditions on equipment. Automatically 

adjust work order dates for calendar holidays 

and off days 

Yes Yes Yes 

Insert pictures & links to other documents in work 

orders & equipment records 

Yes Yes Yes 

Print, track & collect feedback on work orders. 

Identify pending & completed work orders  

Yes Yes Yes 

Define your own custom fields on work orders, 

equipment, parts, etc. 

Yes Yes Yes 

Predict & review job costs, labor hours & 

availability 

Yes Yes Yes 

Track inventory usage & reordering Yes Yes Yes 

Equipment (Asset) register Yes Yes Yes 

Vendor information management Yes Yes Yes 

Customize reports & work orders Yes Yes Yes 

Balance maintenance workloads (Reduce overtime 

costs and missed maintenance)  

Yes Yes Yes 

Limited to 40 maintenance task templates & 40 

equipment definitions & 40 location definitions 

Yes No No 

Create & print purchase orders    Yes Yes 

Bar code support (add-on product)   Yes 

(add on) 

Yes 

(add on) 

Multi-user support     Yes 

Restrict rights by user/ group 

(Protect sensitive data)  

    Yes 

Import / Export tasks, equipment, parts, etc.     Yes 

Web based work request module (add-on product) 

(Use a web browser to submit work requests & 

check the status of work orders)  

    Yes 

(add on) 

Choice of Microsoft SQL Server 7.0 and above as 

the database (database licenses not included) OR 

built-in Microsoft Access database (separate 

Access installation not required)   

    Yes 
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